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cislo dne

1. Zména €. 1 1.6.2010 zapracovano
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SEZNAM POUZITYCH ZNACEK A ZKRATEK

CZK Ceské koruna (ména Ceské republiky)

CD Ceské drahy, a.s.

CPO Clen piepravni obsluhy

CR Ceska republika

EUR Euro — spole¢na ména zemi Evropské ménové unie
JR Platny jizdni fad (ve smyslu vSech pomiicek)

Os Osobni vlak

Vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju CR o piepravnim
- fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu cislo

PR 175 /2000 Sb.

PTV Piepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR

PZL Polsky zloty (ména Polské republiky)

Sb. Sbirka zakonti Ceské republiky

SPP Smluvni pfepravni podminky Slezskych zemskych drah,
0.p.S.

PZ Povéfeny zaméstnanec dopravce

SZ Spoluzavazadlo

SZD Slezské zemské drahy, o.p.s.

7TP Prikaz pro osobu zvIast’ téZce postizenou na zdravi

ZTP/P Priikaz pro osobu zvlast’ téZce postizenou na zdravi, jejiz
stav vyzaduje doprovod

ZST Zelezniéni stanice (ve smyslu prepravy — stanice i
zastavka)
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VYSVETLENI POJMU

POJMY:

Cenik

dokument Slezskych zemskych drah, o.p.s. s cenovymi podminkami (dale
jen ,,Cenik®)

Clen pi‘epravni obsluhy

zaméstnanec SZD povéefeny odbavovanim cestujicich

Dopravce

fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera provadi ptepravu osob a véci pro cizi
potiebu.

Dovozné

cena za prepravu zavazadel

Neobsazena stanice

stanice, ve které neni zfizena pokladni pfepazka nebo je u pouzitého
vlaku uzaviena, pifipadné¢ byl povolen ndstup do vlaku bez jizdnich
(ptepravnich) dokladi

Obsazena stanice

stanice, ve které¢ je zfizena vydejna jizdenek (pfepravnich dokladit),
pokud neni u pouzitého vlaku uzaviena nebo nebyl povolen nastup do
vlaku bez jizdnich (pfepravnich) doklada

Osobni udaje

jméno, piijmeni, rodné ¢islo nebo datum narozeni a adresa; prokazuji se
osobnim dokladem cestujiciho vydanym organem statni spravy (napf.
obcansky pritkkaz, cestovni pas, povoleni k trvalému pobytu cizince atd.),
ktery je opatfen fotografii drzitele; potvrzeni o obcanském prikazu
(ndhradni doklad) nelze k prokdzani osobnich udajl pouzit

Povéieny zaméstnanec SZD

- zaméstnanec SZD vybaveny sluZzebnim prikazem SZD;

- zaméstnanec SZD povéfeny Cinnostmi €lena pfepravni obsluhy
vlaku SZD nebo osoba povétend jeho povinnostmi (dale jen €len
piepravni obsluhy, zkr. CPO);

- zaméstnanec SZD opravnény davat cestujicim pokyny, ptikazy a
informace.

Povéfeni dokladd povéteny zaméstnanec SZD zavésnym prukazem
,,Poverena osoba“.

Prepravné

cena za piepravu psa

Stanice

misto s vypravnim opravnénim pro osobni piepravu (Zelezni¢ni stanice 1
zastavka).

Zlevnéné jizdné

jizdné¢ se slevou, poskytované pii splnéni podminek vyhlaSenych

v Ceniku SZD
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CAST PRVNI
ROZSAH PLATNOSTI

1. Slezské zemské drahy, o. p. s. (dale SZD) vyhlasuji tyto Smluvni pfepravni podminky (SPP) podle
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1371/2007 o pravech a povinnostech cestujicich v
zelezni¢ni preprave, §36, odst. a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a dle vyhlasky
Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro veiejnou drazni a silni¢ni
dopravu (dale jen PR).

2. SPP stanovuji podrobné podminky, povinnosti a odpovédnosti dopravce SZD pii preprave cestujicich,
zavazadel, zasilek a zivych zvifat ve vnitrostatni preprave.

3. Blizsi zplsob a postup pii uplatiiovani cen jizdného a nabidek pfi ptepravé ve vlacich SZD je uveden
v Ceniku.

4. SPP, jejich doplnéni a zmény se vyhlasuji v PTV. Uplné aktudlni zné&ni Smluvnich piepravnich
podminek SZD je zvetejnéno také na internetovych strankach dopravece www.osoblazsko.com.

5. CPO jsou povinni na pozadani informovat cestujici o ustanovenich SPP.
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CAST DRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola I
Vznik a plnéni prepravni smlouvy

6. Uzavienim piepravni smlouvy o pfepravé osob vznikd mezi SZD a cestujicim pravni vztah, jehoz
obsahem je:

- zévazek SZD piepravit cestujictho z nastupni do cilové stanice fadné a vcas vlaky SZD
uvedenymi v platném jizdnim fadu za podminek vyhlaSenych v SPP a Ceniku SZD;

- zévazek cestujiciho zaplatit cenu za piepravu podle podminek stanovenych v Ceniku;

- zavazek cestujiciho dodrzovat piepravni podminky vyhlasené v SPP

7. Ptepravni smlouva je uzaviena:

- jestlize cestujici vyuZije své pravo k prepravé z jizdniho dokladu tim, Ze nastoupi do vlaku SZD
nebo vstoupi do prostoru oznaceného jako prostor vefejnosti pfistupny s platnym jizdnim
dokladem;

- umozni-li SZD cestujicimu, aby nastoupil do vlaku bez jizdenky a jizdné zaplatil bezodkladné po
nastupu do vlaku SZD. Podminky odbaveni cestujiciho ve vlaku jsou uvedeny v ¢l. 14 SPP SZD.

8. Pfepravni smlouva je splnéna:

- fadnym provedenim pifepravy ve smluveném rozsahu podle uzaviené piepravni smlouvy
- provedeni pfepravy v jiném, neZ smluveném rozsahu, do$lo-li k opravnénému vylouceni
cestujiciho z pfepravy poveéfenym zaméstnancem SZD.

Kapitola IT
Jizdni doklad, priikaz na slevu

9. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:

a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednoduchd nebo zpatecni,
b) zavazadlovy listek (spoluzavazadla, pfepravné za psa)
¢) prikaz opraviujici cestujiciho k prepravé.

10. Priikazem na slevu se rozumi pritkaz opraviujici drzitele k zakoupeni ptislusného druhu jizdného dle
Ceniku.

11. Jizdni doklady je cestujici povinen ptedat ke kontrole pii kazdé vyzveé povérenému zaméstnanci SZD
bezprostifedné po kazdé vyzve kdykoliv v dobé plnéni piepravni smlouvy, a to i opakovang.

12. Priikaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen ptedat ke kontrole pti kazdé
vyzvé povéteného zaméstnance SZD v dobé€ plnéni piepravni smlouvy nebo vZdy pii zakoupeni jizdenky
ve vlaku. Na dodatecn¢ predlozené jizdni doklady nebude bran zietel!
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13. Jizdni doklady a prikazy na slevu jsou neplatné, jestlize:

a) pro jejich pouZiti cestujici nedodrzel podminky stanovené PR, SPP a Cenikem,

b) nejsou vyplnéné predepsané udaje,

¢) jsou pouzivany bez vyzadované fotografie,

d) jsou poskozeny nebo upraveny tak, ze z nich nejsou patrné udaje potiebné pro kontrolu spravnosti
jejich pouziti,

e) udaje neodpovidaji skutecnosti, byly neopravnéné pozménény nebo byly pouzity neopravnénou
osobou,

f) uplynula doba jejich platnosti,

g) nejde o original.

14. Za poskozené, znecisténé, ztracené, odcizené nebo neopravnéné meénéné a upravované jizdni doklady
se nahrada neposkytuje. Duplikaty jizdnich dokladl se nevydavaji.

15. Cestujici se ve vlaku SZD odbavuji bez ptirdzek. Po ndstupu v obsazené i neobsazené stanici si
cestujici zakoupi ve vlaku SZD jizdni doklad pfi prvnim odbaveni u €lena piepravni obsluhy SZD, a to
nejpozdéji v okamziku, kdy bude vyzvan k piedlozeni jizdnich dokladt. Cestujici je povinen si po koupi
ptekontrolovat spravnost vydaného dokladu a navratek penc¢z. Na pozd¢jsi reklamace nebude bran zietel.

16. Jizdni doklady se vystavuji v papirové podobé jako psané. Vzory tiskopist pro jizdni doklady jsou
k nahlédnuti ve vzorniku.

A. JIZDENKA

17. Jizdenka cestujiciho opraviiuje k piepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do prostor stanic
oznacenych jako vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

Jednoduchd (jednosmérnd) jizdenka je ptfenosny jizdni doklad, ktery opraviiuje v dobé své platnosti
drzitele k jedné jizd¢€ mezi stanicemi na ném uvedenymi.

Zpatecni jizdenka je pfenosny jizdni doklad, ktery opravituje v dobé& své platnosti drzitele k jedné jizdé
smérem "TAM" a jedné jizd€ smérem "ZPET", v pofadi nejprve "TAM" a potom "ZPET".

Pienosnd jizdenka opraviiuje k pouZiti cestujicim, ktery ji predklada ke kontrole v dobé& plnéni ptfepravni
smlouvy.

Platnost jizdenek

18. Veskeré jizdenky vydané SZD pro jizdy ve vlacich SZD maji platnost pouze v den, ve kterém byly
zakoupeny a oznaceny Clenem piepravni obsluhy pro dany smér jizdy. V tomto piipadé jizdenka plati do
doby, nez vlak SZD dojede do cilové stanice nebo cestujici z vlaku vystoupi.

19. Jizdenky vydané SZD jsou platné pouze tehdy, je-li jizda nastoupena vlakem SZD, ktery odjizdi dle
platného a fadné vyhlaseného jizdniho fadu z ndstupni stanice v den platnosti jizdenky do cilové stanice
uvedené na jizdence ptfed koncem platnosti jizdenky.

20. Jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cest¢ mezi ndstupni a cilovou stanici
na ni uvedené.

21. Pokud je v Ceniku u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost piedlozit v dob¢é plnéni
piepravni smlouvy predepsany pritkaz na slevu, je jizdenka neplatna dle ¢l. 13 SPP, pokud cestujici tento
prikaz neptedloZi.
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Pieruseni jizdy

22. Za pteruseni jizdy se povazuje skutecnost, kdy cestujici na zaklad¢ vlastniho rozhodnuti vystoupi z
vlaku SZD ve stanici na cest¢ a pokracuje v jizd¢ naslednym vlakem SZD. Pterusenim jizdy konci
platnost jizdenky pro dany smér.

B. PRUKAZ OPRAVNUJICI CESTUJICIHO K PREPRAVE

23. Priikkaz opraviujici cestujiciho nebo jeho priavodce k prepravé je jizdni doklad, na zékladé jehoz
predlozeni mtze cestujici uplatnit své pravo k piepravé bez zakoupeni jizdenky. Podminky pouziti téchto
prukazl jako jizdniho dokladu jsou stanoveny v prisluSnych kapitolach Ceniku.

Kapitola III
Placeni jizdného, prepravného, dovozného a dalSich poplatki

24. Cestujici ma pravo zakoupit si jizdenku pro zamyslenou jizdu ve vlaku SZD, za kterou je povinen
zaplatit pfepravni obsluze vlaku SZD jizdné bez ptirazky dle Ceniku, pfipadné prepravné za psa nebo
dovozné za spoluzavazadlo (kolo).

25. Ve vlaku SZD se platby provadeji v hotovosti v CZK, EUR nebo PZL. Na zéklad¢ pisemné
objednavky lze platit také fakturou.

26. P1i prevzeti zaplaceného dokladu je cestujici povinen se piesvédcit, zda mu byl vydan jizdni doklad
podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen spravny finan¢ni obnos, na pozdéjsi reklamace nebude bran
zfetel. Nesouhlasi-li vydany doklad s poZadovanymi nebo objednanymi udaji, je cestujici opravnén ho
odmitnout a pozadovat vydani spradvného dokladu.

27. Nelze-li bezpecné zjistit stanici, kde cestujici nastoupil, je povinen zaplatit jizdné z vychozi stanice
vlaku, k dodate¢né predloZenym dokladiim se nepfihliZi.

Kapitola IV
Obsazeni mist a vyhrazeni mist pro skupiny cestujicich

28. Cestujici miize ve vlaku obsadit pouze tolik volnych mist k sezeni, pro kolik osob mitize predlozit
platné jizdni doklady. Za obsazené se pokladd misto, na kterém cestujici sedi, polozil na ng& ¢ast odévu
nebo rucni zavazadlo.

Vyhrazeni mist pro skupinu cestujicich se provadi pisemnou nebo telefonickou formou nejpozdéji 7 dni
pied pozadovanym dnem odjezdu. V ptipad¢ volné kapacity vozu nebo vlaku SZD je mozné dohodou
s povéfenym zaméstnancem SZD nejpozdéji 1 hodinu pied odjezdem vlaku z jeho vychozi stanice zajistit
vyhrazeni potfebnych mist.

29. Povéfeny zaméstnanec SZD je opravnén omezit nebo vyloucit pobyt cestujicich v manipulaénim
prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

30. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji piednost pfi obsazeni mist k sezeni, ktera
jsou urcena pro prepravu téchto osob a oznac¢ena odpovidajicimi symboly. Ostatni cestujici mohou takova
mista obsadit pouze tehdy, nendrokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou tato mista pfednostné urcena.
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Kapitola V
Zpozdéni vlaku, ztrata pripoje

31. Zpozdény odjezd, ptijezd, ztrata ptipoje nebo vynechani vlaku SZD nejsou divodem k nahradé
Skody, ktera timto cestujicimu vznikla. Zpozdénim vlaku nevznikd narok na slevu ani navratek jizdného
SZD.

32. Povéteny zaméstnanec SZD oznami cestujicim pfiblizné zpozdéni vlaku SZD, pokud piesahuje 10
minut, vynechani vlaku SZD nebo jiné nepravidelnosti, souvisejici s pirepravou cestujicich. Ohlasena
doba zpozdéni vlaku se mize ménit, cestujicim se doporucuje setrvat v prostoru stanice a vyckat dalSich
informaci.

33. Potvrzeni o zpozdéni nebo vynechani vlaku SZD se nevydava.
34. Neobsazeno.

Kapitola VI
Koufeni

35. Koufeni je v prostorech Zelezniénich stanic a zastivek CD a SZD piistupnych vefejnosti (vietnd
odbavovacich hal, podchodt a néastupist), a ve vSech vozech a vlacich SZD zasadné zakazano.

36. Pokud je zdkaz kouteni opakované porusovan, je poveéfeny zaméstnanec SZD opravnén:

- vykazat osobu, kterd zdkaz opakované porusuje, z prostor Zelezni¢ni stanice,
- vyloucit z ptepravy cestujiciho, ktery zékaz kouteni opakované porusuje ve vlaku SZD,

- pozadat obecni policii nebo Policii Ceské republiky o zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu dle
zakona ¢. 379/2005 Sb., § 9, odst. 2.

Kapitola VII
Pieprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace a preprava osob na voziku pro invalidy

37. Cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji ve vlaku SZD pravo po zaplaceni jizdného
dle Ceniku na misto k sezeni na vyhrazenych a patiicn¢ oznacenych sedadlech, avsak pokud to neni nutné
a z provoznich divodii mozné, setrvaji na invalidnim voziku na misté ur¢eném povéfenym zaméstnancem
SZD.

38. Cestujici na voziku pro invalidy pfepravuji SZD i s vozikem a privodcem ve vozech umoziujicich
takovou prepravu (Sife vstupnich dveti na piedstavek), ve vozech ptizplisobenych takové prepravé
(zvedaci plosina, oddil pro invalidy apod.) nebo ve sluzebnich vozech.

39. Pieprava cestujicich na voziku miize byt odmitnuta, je-li kapacita vlaku pro takovouto piepravu
vycerpana nebo ji ve vlaku SZD nelze viibec realizovat, nebo nelze-li cestujiciho s vozikem dopravit na
nastupisté az k vlaku SZD.

40. Vozik pro invalidy musi byt vzdy opatfen funk¢ni ruéni brzdou k zajisténi voziku ve voze.

41. Cestujici si, mimo piipadi pouziti zvedaci ploSiny, sam zajist'uje nalozeni ¢i vylozZeni do vozu a z
vozu, pfic¢emz povéfeni zaméstnanci SZD na pozéadani dle moznosti pomohou.

42. Neobsazeno.
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Kapitola VIII
Podminky pro vstup do prostor SZD a drahy

43. Vsechna mista v obvodu stanic jsou vetejnosti neptistupna s vyjimkou prostor ur¢enych pro vetejnost.
Prostory urcené pro vefejnost jsou:

e pristupné bez omezeni (napi. odbavovaci prostor pied vydejnami jizdenek, informacni centra, atd.)
k zakoupeni dokladt, ziskani informaci o piepravé apod.,

e oznacené jako pfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem (jizdenka opraviiuje ke vstupu do
téchto prostor pouze ve stanicich lezicich na piepravni ceste)

44. Bezprosttedné po vystupu z vlaku SZD musi cestujici v z4jmu vlastni bezpecnosti opustit
nastupni/vystupni prostory v kolejisti (neplati u ostrovnich nastupist’ se samostatnou piistupovou cestou).

45. Do prostor stanice pfistupnych vetfejnosti neni povolen vstup osobadm zjevné ovlivnénym alkoholem
nebo jinou navykovou latkou, pokud mohou ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vetejny
pofadek nebo mohou zplsobit sobé ¢i jinym Skodu, dile osobam vzbuzujicim vetejné pohorSeni a odpor
nebo pro nemoc ohrozujicim ostatni cestujici a zaméstnance dopravce. Do prostor stanice pfistupnych
vetejnosti neni povolen vstup zebrajicim osobam.

46. Pokud se osoba se psem pohybuje v prostorach pfistupnych vefejnosti, musi mit pes nasazen
bezpeény nahubek a musi byt veden na voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené
schrang. Toto ustanoveni neplati pro vodiciho psa nevidomého, asisten¢niho psa a sluZzebni psy Policie
CR.

47. Pro nastup do vlaku SZD je mozZné pouZit prostory pfistupné vetfejnosti pouze s platnym jizdnim
dokladem jeste pred zakoupenim jizdnich dokladt u ¢lenti pfepravni obsluhy vlaku SZD.

48. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1) zék. €. 266/1994 Sb. o drahéach, v platném znéni, zakazano
vstupovat na drdhu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou vetejnosti pfistupna. Porusovani zakazu bude
kvalifikovano jako pfestupek podle § 50 odst. 1, pism. a) tohoto zakona.

49. Nikdo nesmi bez povoleni dopravce vykonavat v obvodu drahy cinnosti, které se povazuji za
podnikani, nebo vstupovat za timto ucelem do mist, kterd jsou vefejnosti neptistupna, pokud zvlastni
pravni predpis nestanovi jinak. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako ptestupek podle § 50 odst. 1,
pism. a) zdkona €. 266/1994 Sb., o drahach v platném znéni.

50. Neobsazeno.

Kapitola IX
Vztahy mezi SZD a cestujicimi

51. SZD v zajmu péce o cestujici zajist'uji:
a) podavani informaci o jizdnim fadu vlakd SZD (v rdmci moznosti 1 o spojich jinych dopravct);
b) oznamovani zpozdéni vlaku SZD, pokud toto ¢ini 10 a vice minut oproti jizdnimu fadu, pfi¢emz
SZD si vyhrazuji pravo na zménu ohlaSeného zpozdéni;
c) potadek, Cistotu a klid ve vlaku SZD;
d) informovéani cestujicich o ndzvu stanice, jizdach vlakti SZD, ptestupech, piipojich a podobné s
vyuzitim audiovizualniho zafizeni, pfipadn¢ pomoci informacnich letacki. Ve vlaku SZD sdéli na

pozadani tyto informace povéieny zaméstnanec SZD
e) oznaceni vyhrazenych mist pro skupiny cestujicich, popt. mist pfedem rezervovanych u SZD
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f)
g)
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zvefejnéni zakladnich ustanoveni SPP a Ceniku na vyvéskach ve vlacich SZD
informovani o ustanovenich SPP a Ceniku prostfednictvim ¢lenti pfepravni obsluhy vlaku SZD

52. Cestujici je sam zodpovédny za to, Ze v nastupni stanici nastoupi do spravného vlaku zelezni¢niho
dopravce, na jehoz spoj ma platny jizdni doklad a z vlaku v cilové stanici vystoupi v¢as, na stanovenych
mistech a na spravné stran¢. Ke snazsi orientaci mtize cestujici vyuzit ustanoveni ¢l. 51 SPP.

53. PoruSenim piepravnich podminek z hlediska bezpecnosti cestujiciho, jinych osob a ochrany zdravi,
plynulosti dopravy, potadku, Cistoty a klidu ve vlaku je, pokud cestujici:

a)
b)

c)

d)

nemtize se prokazat platnym jizdnim dokladem a odmitne zaplatit jizdné;

odmita uvolnit neopravnéne obsazené misto;

otevira za jizdy vlaku boc¢ni dvefe vozu, prvni a posledni ¢elni dvete vlaku, zaméené dvefe mezi
vozy nebo odstraiiuje zébrany proti vypadnuti (i pii pobytu vlaku ve stanici), vystupuje nebo
nastupuje za jizdy nebo se z vozu vyklani;

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z vozu;

uvadi bezdiivodné do ¢innosti zachrannou brzdu nebo navestni zafizeni ve voze;

nastupuje do vozu prohldSeného povéfenym zaméstnancem SZD nebo zaméstnancem servisni
organizace za obsazeny nebo uzavieny;

se zdrzuje neopravnéné ve voze, ktery je oznacen jako ,,generatorovy viz* nebo ,,sluzebni viz*

se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro povétené zaméstnance SZD;

nastupuje do vozu na nespravné stran€ vlaku (nastupiste);

brani v pouziti provoznich zafizeni CD nebo SZD, plynulému vystupu, prichodu ve voze nebo
nastupu do vozu,

pouziva sportovni nacini (koleckové brusle, skateboard atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo
pobytu ve vlaku nebo pii vystupovani z vlaku nebo pifi pobytu v prostorech piistupnych
vefejnosti;

kouti v prostorech stanice, kde je koufeni zakdzano nebo kouii ve vozech ¢i jinych castech, ve
kterych neni koufeni povoleno;

chova se velmi hlu¢nég, produkuje velmi hlu¢nou hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo obtéZuje ostatni cestujici jinym nevhodnym zptsobem;

zne€ist'uje ostatni cestujici nebo znecistuje ¢i poskozuje zatizeni SZD;

odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jind uzamykatelna mista vozu predmétem, ktery
neni soucasti vozu;

vezme s sebou do vozidla jako ru¢ni zavazadlo nebo spoluzavazadlo véc, kterd nesmi byt
zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo odmitne zaplatit cenu dovozného za spoluzavazadlo;
zavini zpozdéni vlaku

nezajisti pfi pobytu v prostordch pfistupnych vefejnosti a ve vozidle nasazeni bezpecného
nahubku psovi, nebo pokud nedrzi psa na voditku nakratko.

54. Na poruseni piepravnich podminek dle ¢l. 53 SPP bude cestujici vzdy nejprve poveéfenym
zamestnancem SZD upozornén. Pfi opakovaném porusovani piepravnich podminek bude cestujici
z piepravy vyloucen, popf. navic zaplati ptipadné nadhrady a poplatky vzniklé porusenim ¢l. 53 SPP.

55. Povéfeny zaméstnanec SZD je opravnén vyloucit z pfepravy v nejbliz$i stanici cestujiciho, ktery:

a)
b)

se na jeho vyzvu neprokéze platnym jizdnim dokladem, nesplni povinnost tyto podminky doplatit,
odmitne zaplatit nahrady a poplatky za poruseni prepravnich podminek na mist¢;
nastoupil do vlaku SZD zjevné¢ ovlivnén alkoholem nebo jinou navykovou latkou, pokud ohrozuje
nebo miize ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo vefejny poradek, vzbuzuje u ostatnich
cestujicich vetejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici a zaméstnance SZD;
pies upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni piepravnich podminek nebo opravnéné pokyny
¢i ptikazy povéfeného zaméstnance SZD.
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56. Vyloucenim cestujicitho z piepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a zdravi, a nesmi byt
ohroZena ani bezpecnost a plynulost Zelezni¢ni dopravy.

57. Nastup cestujicich do vlaku nebo piistup k vlaku mize byt usmérnén. O téchto opatfenich musi byt
cestujici nalezité a prokazateln¢ informovani.

58. Cestujici v osobni zelezni¢ni dopravé dbaji piimétené opatrnosti s ohledem na charakter zelezni¢ni
dopravy a jsou povinni uposlechnout vyzvu povéfenych zaméstnancti SZD (slovni nebo akustickou) k
ukoncéeni vystupu a nastupu a dbat vSech opatfeni vyhlasenych SZD sméfujicich k usmérmnéni jejich
nastupu do vlaku nebo ptistupu k vlaku.

59. Pii vylouceni z piepravy je cestujici povinen na vyzvu povefeného zaméstnance SZD prokazat své
osobni udaje potfebné pro vymahani dluzné Céastky za jizdné, za poruseni piepravnich podminek a
k vymahani ptipadnych Skod. Pokud cestujici odmitne povérenému zaméstnanci SZD prokazat své osobni
tidaje, bude o pomoc pozadana Policie CR.

60. Neobsazeno.

Kapitola X
Preprava Zivych zvirat ve vlaku SZD

61. Ziva zvitata lze piepravovat ve vlaku SZD jen v doprovodu cestujiciho a pod jeho pfimym dohledem,
jsou-li splnény podminky zajiStujici, aby Ziva zvifata nepoSkodila nebo neznecistila cestujici nebo
vozidlo, neohrozila bezpecnost a zdravi osob a nebyla ostatnim cestujicim pii pfepraveé na obtiz.

Pteprava psil, vyjma vodicich psit nevidomého drzitele prikazu ZTP/P a asisten¢nich psi, je vylou€ena v
restauracnich vozech (bistrovozech apod.).

62. Ze zivych zvifat mize cestujici vzit s sebou do vozidla jen drobna domaéci a jina mala zvifata, jsou-li
zcela uzaviena ve snadno prenosnych klecich, koSich nebo jinych schranach s nepropustnym dnem
umisténych na klin€ nebo pod mistem, jeZ cestujici zaujima. Takova schrana se zvifetem se prepravuje
bezplatné.

63. Za piepravu psa, kterého cestujici piepravuje beze schrany pfimo v osobnim voze, cestujici zaplati
prepravné dle ceniku ptfepravného za psy zvefejnéném v Ceniku. Beze schrany mohou cestujici vzit s
sebou do vlaku SZD psa, ktery méa nasazen bezpe¢ny nahubek, je drzen na voditku nakratko a nesmi byt
pfepravovan na misté ur¢eném k sedéni cestujicich (na sedadlech ¢i lavicich).

64. Vodici psi nevidomych drzitelli prikazu ZTP/P, asisten¢ni psi a sluzebni psi policistil pfi plnéni tkol
podle zakona o Policii CR se ptfepravuji ve vlacich SZD bezplatng, nelze je z prepravy vyloucit ani

odmitnout jejich pfepravu.

65. Nepredlozi-li cestujici ve vlaku doklad o zaplaceni pfepravného pro psa a odmita zaplatit za psa
prepravné dle Ceniku, bude cestujici s timto psem vyloucen z piepravy.
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CAST TRETI
ZAVAZADLA

Kapitola I
Obecna ustanoveni

66. Zavazadla se ve vlacich SZD ptepravuji spoleéné s cestujicim pod jeho dohledem jako rucni
zavazadlo nebo jako spoluzavazadlo.

Oddé¢lené od cestujiciho 1ze jako spoluzavazadlo ve zvlastnich vozech piepravit pouze jizdni kola nebo
kocarky bez ditéte.

67. Obsahem zavazadla nesméji byt véci, které svymi vlastnostmi mohou zptisobit poskozeni vozu, jakoz
1 4ymu na zivoté a zdravi osob nebo na jejich majetku a véci neskladné, neni-li dale stanoveno jinak.
Takovymi vécmi jsou zejména nabité zbrang, véci vybusné, jedovaté, radioaktivni, t€kavé a ziravé, jakoz
1 véci vzbuzujici odpor, nebo véci, které mohou zplisobit ndkazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle

na misté ur¢eném k umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vyssi nez 30 kg, neni-li dale stanoveno
jinak. Cestujici s takovym zavazadlem bude vyloucen z prepravy.

68. Obsahem zavazadla, které si cestujici bere s sebou do vozu, miZe byt pfenosna ocelova lahev
s kapalnym topnym plynem pro domdacnost o celkové hmotnosti obsahu nejvySe 10 kg, bezpetné
uzaviend nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse 20 | (cestujici s témito predméty se nesmi
zdrzovat v kutackém voze nebo oddile nebo pobliz hnaciho vozidla).

69. Preprava zavazadel je umoZnéna pouze do vyc€erpani volné kapacity vlaku nebo vozu SZD. V ptipadé
vyCerpani kapacity, nebo z technologickych diivodi, miize byt pfeprava odmitnuta. Rozhodnuti o
umisténi zavazadla nebo odmitnuti ptepravy zavazadel =z divodu vycerpani kapacity nebo
z technologickych diivodu ptislusi vyhradné ¢lenu piepravni obsluhy SZD ve vlaku.

Kapitola IT
Ruéni zavazadla

70. Cestujici s platnym jizdnim dokladem muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ru¢ni zavazadlo véci
snadno ptenosné, které lze umistit nad a pod mistem, které cestujici zaujimd. Zavazadlo, které nelze
mimofadné umistit nad a pod misto, které cestujici zaujima, ale nepiekro¢i ani jeden z rozméra
900x600x400 mm se také povazuje za rucni zavazadlo.

71. Pokud cestujici nemtze umistit ru¢ni zavazadlo nad a pod mistem, které zaujima, ulozi ho vhodné¢ tak,
aby neptekazelo dalSim cestujicim, popf. postupuje podle pokyni ¢lena piepravni obsluhy vlaku SZD.
Zajistovani bezpetné manipulace s ruénim zavazadlem a dohled nad nim pfislusi cestujicimu. Cestujici
odpovida rovnéz za ptipadnou skodu, vzniklou z toho, Ze vzal ru¢ni zavazadlo s sebou.

72. Vezme-li cestujici s sebou do vozu véc, ktera prekracuje povahu a rozméry ru¢niho zavazadla, bude
cestujici povéfenym zaméstnancem SZD upozornén a vyzvan k zaplaceni dovozného za spoluzavazadlo.

V ptipad¢ nerespektovani vyzvy bude cestujici z ptepravy vyloucen.

73. Neobsazeno.
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Kapitola I1I
Spoluzavazadla (SZ)

74. Jako spoluzavazadlo lze ptepravovat véci (jizdni kola, kolobézky, détské ttikolky, kocarky a véci,
prekracujici jeden z rozmérit 900 x 600 x400 mm), které svym charakterem vyzaduji umisténi na zv1ast’
urceném misté ve vlaku v prostoru pro cestujici. Cestujici mize prepravit timto zptisobem pouze jednu z
vyse uvedenych véci.

Pi'eprava spoluzavazadel pod dohledem cestujiciho

75. Pieprava jizdnich kol jako spoluzavazadla pod piimym dohledem cestujicitho je povolena pouze
v piipadé¢ vycerpané kapacity zvlaStnich vozi uréenych pro tschovu kol ve vsech vlacich SZD
oznacenych v kniznim jizdnim fadu pfisluSnym symbolem ,kolo*“ na ptfedstavcich vozi, pfipadné na
jinych mistech ve vlaku SZD dle pokynt ¢lend pfepravni obsluhy vlaku SZD, neni-li vyCerpana kapacita
pro tuto prepravu, nebo neni-li to z technologickych divodi vylou¢eno vzhledem k bezpecnosti
cestujicich.

Jako spoluzavazadlo nelze pod dohledem cestujiciho pfepravit tandemové a vicemistné kolo. Pieprava
téchto typl jizdnich kol je mozna pouze oddélen¢ od cestujiciho ve zvlastnim voze, a to pouze se
svolenim povéfeného zaméstnance SZD.

Clen ptepravni obsluhy ve vlaku SZD je opravnén rozhodnout o umisténi spoluzavazadla véetné jizdnich
kol.

Preprava détskych kocarkti pro spolucestujici dit¢ je pii souCasném nastupu uptednostnéna pred
pfepravou ostatnich spoluzavazadel.

76. Vezme-li cestujici s sebou do vlaku jako spoluzavazadlo véci, které nesméji byt zavazadlem nebo
obsahem zavazadla, postupuje se dle ¢l. 53 a 54 SPP.

77. Pro pfepravu SZ se pfepravni smlouva neuzavira, cestujici vSak za jejich pfepravu zaplati (vyjma
détského kocarku pro spolucestujici dit€¢) cenu dle Ceniku. SZ lze ptepravit nejdale do cilové stanice
cestujiciho.

78. Doklad o zaplaceni ceny za piepravu SZ (zavazadlovy listek) plati pouze pro jeden vlak a lze jej
zakoupit u ¢lena prepravni obsluhy SZD ve vlaku.

79. Zajistovani bezpecné manipulace se spoluzavazadlem a dohled na né pfislusi cestujicimu. Po celou
dobu piepravy odpovida i za piipadné Skody z takovéto piepravy vzniklé.
Preprava spoluzavazadel oddélené od cestujiciho (pouze jizdni kola a ko¢arky bez ditéte)

80. Pieprava spoluzavazadel oddélen¢ od cestujiciho (pouze jizdni kola a kocarky) je mozné ve vlacich
SZD oznacenych v kniznim jizdnim fadu pfisluSnym symbolem ,kufr®. Tento zpisob piepravy je
preferovan pred ostatnimi zplisoby piepravy spoluzavazadel, ptredevsim jizdnich kol.

Dopravce SZD si vyhrazuje pravo kdykoli pfepravu tandemovych a vicemistnych jizdnich kol vyloucit
nebo odmitnout.

Ukladatel pteddva k uschové jizdni kola nebo kocarky poveéfenému zaméstnanci SZD piimo do
oznaceného vozu. Vstup do tohoto vozu je povolen jen na vyzvani povéreného zaméstnance SZD.
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81. Pred pfedanim koc¢arku nebo jizdniho kola do tischovy odejme ukladatel vSechny snadno odnimatelné
soucasti uklddaného predmétu. SZD neodpovidaji za ztratu nebo poskozeni snadno odnimatelnych
soucasti jizdniho kola. Ukladatel je povinen na vyzvani povéifeného zaméstnance SZD zajistit pomoc pfi
nakladce a vykladce.

82. Za kazdé uschované jizdni kolo nebo koc¢arek zaplati ukladatel cenu dle Ceniku. Doklad o zaplaceni
ceny za uschovu SZ (zavazadlovy listek) lze zakoupit jen u Clena piepravni obsluhy SZD ve vlaku, a to
bezprostfedné¢ po ulozeni. V piipadé zruseni sluzby uschovy ze strany ukladatele i bezprostiedné po
piijeti pfedmétu do tschovy se jiz zaplacené dovozné (uschovné) nevraci.

83. Doklad o zaplaceni ceny za ischovu SZ (zavazadlovy listek) plati pouze pro vlak SZD, ve kterém je
vystaven, nejdale do cilové stanice vlaku SZD.

84. Povéteny zaméstnanec SZD ve vlaku vyda ukladateli uschované SZ ve stanici po pfedlozeni dokladu
(zavazadlového listku). SZD nejsou povinny zkoumat, zda osoba, ktera predklada doklad, je opravnéna k

odebrani uschovaného jizdniho kola nebo kocarku.

85. Neodebrané SZ z tischovy budou pievezeny do cilové stanice vlaku, pfipadné mohou byt vydany po
dohod¢ s cestujicim v nékteré z nacestnych stanic.

86. Odpovédnost za skodu vzniklou porusenim ¢l. 81 SPP nese cestujici.

87. SZD neodpovidaji za ztratu ulozené¢ho SZ, které odebrala neopravnéna osoba z toho divodu, ze
ukladatel doklad o ischové ztratil nebo mu byl odcizen.

88. Pfi zjisténi poskozeni, zni¢eni nebo pii ztraté pfedmétu je ukladatel povinen tuto skutecnost ithned pfi
vydeji ohlasit povéfenému zaméstnanci SZD ve vlaku, ktery sepiSe nutné udaje, jeZ jsou podkladem pro

uplatnéni pfipadné reklamace.

89. — 90. Neobsazeno.

CAST CTVRTA
PREPRAVA ZASILEK

91. Ve vlacich SZD se pteprava zasilek neuskuteciiuje, vyjma sluzebnich zasilek a poSty SZD.

92. — 100. Neobsazeno.
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, CAST PATé
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola I
Obecné podminky

101. Pravo z pfepravni smlouvy Ize uplatnit vyhradné dohodou s ¢lenem piepravni obsluhy na misté. Na
pozdéjsi reklamace nebude bran ztetel. O vysledném pravu z ptepravni smlouvy rozhodne vzdy clen
piepravni obsluhy, ktery je odpovédny za feSeni reklamace a uplatnéni prava cestujiciho.

102. V piipadé¢ trvani cestujiciho na uznani prava z prepravni smlouvy, bude cestujicimu sd€lena piesna
postovni adresa SZD (Slezské zemské drahy, o.p.s., Bohusov 15, 793 99 Osoblaha, nebo telefonicky
kontakt na odpovédnou osobu dopravce SZD — p. Foltyn, tel. +420 602 719 697).

103. Na sdélenou adresu cestujici zasle pisemnou Z4dost o projednani prava z pfepravni smlouvy
s presnym popisem udalosti, jez se stala podkladem pro uplatnéni prava z ptepravni smlouvy. SZD se po
pfevzeti pisemné zadosti zavazuji k jejimu projednani a vyrozumeéni cestujictho o uznani prava
z prepravni smlouvy ¢i jeho zamitnuti s uvedenim dvodu.

Navratky jizdného
104. Navratky pii uplatnéni prava z prepravni smlouvy z diivodli na stran¢ cestujiciho za zcela nebo

¢astecné nevyuzité jizdni doklady SZD vSech druhti se neposkytuji.

105. Neobsazeno.
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CAST SESTA ,
VLAKY NA OBJEDNAVKU

106. Zvlastni vlaky jsou v této ¢asti SPP mimotadné zvlastni vlaky zavadéné na objednavku (dale jen
,»Vvlaky na objednavku®), jsou uréeny k vyhradnimu pouziti objednavatelem. Zvlastni vozy jsou fazeny ve
vlacich na objednavku. Vlaky na objednavku jsou zavadény v trase a cCasech podle pozadavku
objednavatele a v souladu s moznostmi SZD.

107. Pozadavky objednavatele na kapacitu vlaku, musi odpovidat predpokladanému vyuziti jednotlivych
vozll cestujicimi tak, aby nedoslo k jejich preplnéni, a tim k ohroZeni plynulosti a bezpecnosti zelezni¢ni
dopravy. Objednavatel odpovida za ptipadné skody, které cestujici prokazateln¢ ve vlaku zpusobi.

108. Za objednany vlak zaplati objednavatel smluvni cenu, na které¢ se objednavatel s dopravcem SZD
pisemné dohodne. Cestujici v objednaném vlaku nejsou odbavovani podle obvyklych ustanoveni SPP a
Ceniku, cena za pfepravu je zahrnuta v cen¢ objednaného vlaku. Cena dale zahrnuje pfipravu a pouziti
zelezni¢nich vozidel, pouziti zelezni¢ni dopravni cesty, energii, posouzeni kapacity drahy, mzdové
naklady a ostatni ofekavané naklady vzniklé v souvislosti s objednanou piepravou. V této cené je
zahrnuta danl z pfidané hodnoty.

109. Cena musi byt objednavatelem uhrazena nejpozd¢ji v den, na kterém se objednavatel dohodne
se SZD. Uhradu Ize provést v hotovosti nebo bankovnim pfevodem.

110. Objednavka na zavedeni vlaku musi byt podéna pisemn¢ a musi obsahovat:

- Udaje o objednavateli (adresa, kontaktni osoba, telefonni ¢islo, ptip. e-mailové nebo faxové spojeni
na kontaktni osobu, zuctovaci data),

- pocet vozi/pocet mist,

- vychozi a cilovou ZST pozadované piepravy,

- pozadavky na trasu zvlastniho vlaku,

- pozadavky na mista zastaveni,

- ptedpokladany ¢as odjezdu a ptijezdu, ptip. dobu pobytu,

- datum pozadované prepravy.

Dale mize byt uveden pozadavek na typ vozl a na typ lokomotivy.

111. Objednavku na zavedeni vlaku lze podat pisemné na adrese:
Slezské zemské drahy, o.p.s., Obecni ufad BohuSov, BohuSov 15, 793 99 Osoblaha

112. Pfijetim objednavky se SZD zavazuji k pfezkoumani jeji technické proveditelnosti, neznamena to
vSak potvrzeni objednavky.

113. Po obdrzeni objednavky a jejim pfedbézném prezkoumani kontaktuje pracovisté ptislusné k vytizeni
zadosti objednavatele, s nimz se dohodne na dal$im spole¢ném postupu. Dojde-li ke shod¢ ve vsech
dalezitych bodech, objednavka se po pisemném zdvazku objednatele uhradit cenu, realizuje.

114. Zrusi-li objednavatel objednavku po té, co se pisemné zavazal zaplatit smluvni cenu, je povinen
uhradit dle dohody s Obecnim ufadem obce Bohusov néklady vzniklé s ptipravou podané objednavky.

115. Zména terminu je moZna po pisemné dohod¢ s dopravecem SZD alespont 1 mésic pted planovanym
dnem odjezdu.

116. Zrusit objedndvku je mozné na Obecnim ufadé¢ obce BohuSov. ZruSeni objednavky musi byt
pisemne.

117. - 119. Neobsazeno.

17



SPP SZD — Zména ¢. 1 - uéinnost od 01. 06. 2010

CAST SEDMA
ZAVERECNA USTANOVENI

120. Tyto SPP nabyly ucinnosti dne 1. cervna 2009 vyhlasenim v PTV a plati pouze ve vlacich dopravce
SZD.
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