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SEZNAM ZKRATEK

CZK Ceska koruna (ména Ceské republiky)

CR Ceska republika

EUR Euro — spole¢na ména zemi Evropské ménové unie

IDS Integrovany dopravni systém

JR Platny jizdni fad (ufedni vydani)
Vyhlagka Ministerstva dopravy a spoji CR o

PR pfepravnim fadu pro vefejnou drazni a silni€ni osobni
dopravu €islo 175 /2000 Sb.

PTV PFepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR

PLN Polsky zloty (ména Polské republiky)

Sb. Sbirka zakonti Ceské republiky

SPP Smluvni pfepravni podminky spoleCnosti Slezské
zemské drahy, o.p.s. pro vefejnou drazni osobni
dopravu

PZ Povéfeny zaméstnanec dopravce

SZ Spoluzavazadlo

SZD Slezské zemské drahy, o.p.s. (dopravce)

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

ZTP/P Prukaz pro osobu zvlast téZce postizenou na zdravi,
jejiz stav vyZaduje doprovod

ZST Zelezniéni stanice (ve smyslu pfepravy — stanice i
zastavka)




SZD

SLEZSKE ZEMSKE DRAHY o.p.s.

PODMINKY PRO VEREJNOU
DRAZNi OSOBNi DOPRAVU

SMLUVNi PREPRAVNI Stranka 4 z 42

Vydani &. 1

Plati od: 1. 5. 2014

ZAKLADNI POJMY

POJMY:

Cenik

ujednani spolecCnosti Slezské zemské drahy, o.p.s.
s cenovymi podminkami pfepravy (dale jen ,,Cenik®)

Clen prepravni

Povéfeny zaméstnanec SZD opravnény ke kontrole

obsluhy jizdnich dokladu a k odbaveni cestujicich

fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera provadi pFepravu
Dopravce .. RV

0sob a véci pro cizi potfebu.
Dovozné cena za pfepravu zavazadel a zasilek

Neobsazena stanice

stanice, ve které neni zfizena vydejna jizdenek nebo je
u pouzitého vlaku uzaviena, pfipadné byl povolen
nastup do vlaku bez jizdnich dokladu

Obsazena stanice

stanice, ve které je zfizena vydejna jizdenek
(pfepravnich dokladu), pokud neni povazovana za
neobsazenou stanici

Osobni doklad

doklad (napf. obCansky priikaz, cestovni pas, prikaz o
povoleni k pobytu pro cizince atd.) vydany pfisluSnym
spravnim ufadem, ktery je opatfen fotografii drzitele.
Potvrzeni o ob&anském prikazu (nahradni doklad)
osobni doklad nenahrazuje a nelze ho k prokazani
osobnich udaji pouzit.

Osobni udaje

jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a
adresa, které se prokazuji osobnim dokladem.

Povéreny
zameéstnanec SZD

a) Clen pFepravni obsluhy nebo zaméstnanec SZD
povéfeny jeho povinnostmi,

b) zaméstnanec SZD opravnény davat cestujicim
pokyny a pfikazy,

c) pracovnik tfeti osoby vykonavajici povinnosti
zaméstnance SZD na zakladé smluvniho vztahu
mezi SZD a tfeti osobou.

Opravnéni doklada povéfeny zaméstnanec
zavésnym prukazem ,Povéfena osoba“.

SZD

Prepravné

cena za pfepravu psa

Servisni organizace

organizace poskytujici sluzby ve vlacich osobni dopravy
(napf. stravovaci apod.).

Stanice

misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu
(Zelezni¢ni stanice i zastavka).
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pokyn povéfené osoby SZD k opusténi vlaku
cestujicimu, ktery porusil pfepravni podminky dle SPP
snizené jizdné, poskytované po splnéni vyhlasenych
podminek

Vylou€eni z prepravy

Zvyhodnéné jizdné
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~ CASTPRVNI ]
ZAKLADNi USTANOVENI

1. Slezské zemské drahy, o. p. s. (dale SZD) vyhlaSuji tyto Smluvni pfepravni
podminky (SPP) podle nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) 1371/2007
o pravech a povinnostech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé, §36, odst. a) zakona
€. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni a dle vyhlasky Ministerstva dopravy
a spoju CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silniéni
dopravu (dale jen PR).

2. SPP stanovuji podrobné podminky, za kterych dochazi k uzavfeni prepravni
smlouvy, povinnosti a odpovédnosti dopravce SZD i cestujicich pfi pfepravé
osob, jejich zavazadel a Zivych zvifat ve vnitrostatni prepravé.

3. Drazni ufad, jako organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti
tykajicich se dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle pfimo
pouZitelného predpisu Evropského spoledenstvi' a vyfizovani stiznosti na
porusovani téchto povinnosti.

4. SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlaSuji SZD v PTV zvefejnénych na
www.mdcr.cz/cs/Vestniky/Prepravni_a tarifni vestnik.htm. Aktudlni znéni SPP je
zverejnéno také na internetovych strankach dopravce www.osoblazsko.com.

5. Neobsazeno.

' Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 1371/2007 ze dne 23. fijna 2007 o pravech a povinnostech cestujicich
v zelezni¢ni preprave


http://www.mdcr.cz/cs/Vestniky/Prepravni_a_tarifni_vestnik.htm
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

6. Pfepravni smlouva o pfepravé osob je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni,
pokud cestujici vyuzije své pravo k pfepravé z platného jizdniho dokladu tim, ze
nastoupi do vlaku nebo autobusu, ve kterém plati jizdni doklady SZD.

Pfepravni smlouva je téZ uzaviena, pokud cestujici nastoupi do vlaku bez
platného jizdniho dokladu a jizdné =zaplati bezodkladné u povéfeného
zameéstnance SZD.

7. Uzavienim pfepravni smlouvy, zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny vyjadfuje cestujici souhlas s prepravnimi podminkami
vyhlasenymi v SPP, tarifnimi podminkami vyhlaSenymi v Ceniku nebo
zvefejnénymi ve vyhlasce PTV.

8. Uzavfenim prfepravni smlouvy vznikne mezi SZD a cestujicim zavazkovy
pravni vztah, jehoZ obsahem je:
a) zavazek SZD prepravit cestujiciho z nastupni do cilové stanice radné a
véas vlaky pfip. i autobusy zvefejnénymi v JR za podminek vyhlasenych v
SPP,
b) zavazek cestujiciho zaplatit za pfepravu cenu dle Ceniku nebo cenu

vyhlasenou ve vyhlasce PTV a dodrZovat prfepravni podminky vyhlasené v
SPP.

9. Pfepravni smlouva je ze strany SZD spInéna fadnym provedenim pFepravy ve
smluveném rozsahu podle uzaviené pFepravni smlouvy nebo provedenim
pfepravy v jiném nez smluveném rozsahu nebo v pfipadé opravnéného vylouceni
cestujiciho z pfepravy povéfenym zaméstnancem SZD.

10. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Jizdni doklad, doklad o zaplaceni ceny, prikaz na slevu

11, Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavieni prfepravni smlouvy po celou
dobu jejiho pInéni a prava z ni plynouci.

12. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni,
b) prikaz opraviujici cestujiciho k pfepravé.

13. Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi:
a) mistenka,
b) doklady pro pfepravu psu nebo zavazadel.

14. Doklad o zaplaceni ceny predklada cestujici spolu s jizdenkou.
15. Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji papirovou formu na tiskopise SZD.

16. Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen predat povéfenému
zameéstnanci SZD ke kontrole bezprostfedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé
pInéni pfepravni smlouvy, a to i opakované.

17. Prukaz, kterym cestujici doklada narok na slevu, je cestujici povinen predat
ke kontrole pfi kazdé vyzvé povéfeného zaméstnance SZD v dobé pinéni
prepravni smlouvy nebo vzdy pfi zakoupeni jizdenky ve viaku.

18. Prlkazem na slevu se rozumi prikaz opraviujici drzitele k zakoupeni
pfislusného druhu jizdného.

Pokud musi byt prlkaz na slevu opatfen fotografii, musi tato zobrazovat
soucasnou podobu drzitele prukazu.

19. Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prukaz na slevu jsou neplatné,
pokud:
a) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouZziti nebo predlozeni
ke kontrole,
b) pfedepsané udaje Ci ¢asti dokladu chybi nebo neodpovidaji skuteCnosti
nebo byly neopravnéné pozménény ¢&i upraveny,
c) doklad je posSkozen tak, Zze nejsou Citelné rozhodné udaje potifebné k
ovéreni jeho platnosti a spravnosti pouziti,
d) uplynula doba platnosti dokladu,
e) udokladl dle €l. 15 SPP se nejedna o original.
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20. Neplatné doklady povéfeny zaméstnanec SZD neuznd a cestujici zaplati
jizdné, na které prokaze narok.

21. Za ztracené, odcizené, poskozené, necitelné, znecisténé nebo neopravnéné
ménéné a upravované jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny a prukazy na
slevu vystavené ve formé papirovych dokladd, SZD nahradu neposkytuji ani
nevystavuji jejich duplikaty.

22. — 25. Neobsazeno.

A. JiZDENKA
26. Cestujici ma pravo zakoupit jizdenku pro zamyS$lenou jizdu, za kterou je
povinen zaplatit jizdné dle Ceniku nebo podle podminek vyhlaSenych v PTV,
pfipadné zaplatit pfepravné nebo dovozné.
27. Jizdenka v dobé své platnosti opravhuje k prepravé v rozsahu na ni
uvedeném a ke vstupu do prostor stanic oznacenych jako vefejnosti pristupné s

platnym jizdnim dokladem.

28. Jednosmeérna jizdenka opravnuje k jedné jizdé z nastupni do cilové stanice
po pfepravni cesté na ni uvedené.

29. Zpéatedni jizdenka opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” v
tomto pofadi mezi stanicemi po prepravni cesté na ni uvedené.

30. Jizdenky vydané SZD pro jizdy ve vlacich SZD maji platnost pouze v den, ve
kterém byly zakoupeny a oznacCeny povéfenym zaméstnancem SZD pro dany
smér jizdy. V tomto pfipadé jizdenka plati do doby, nez vlak SZD dojede do
cilové stanice nebo cestujici z vlaku vystoupi.

31. Jizdenky vydané SZD jsou platné pouze tehdy, je-li jizda nastoupena viakem
SZD, ktery odjizdi dle platného a fadné vyhlaseného jizdniho fadu z nastupni
stanice v den platnosti jizdenky do cilové stanice uvedené na jizdence pred
koncem platnosti jizdenky.

32. Jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cesté mezi
nastupni a cilovou stanici na ni uvedené.

33. Pokud jizdenka zni do nebo ze stanice, kde vlak nestavi, je cestujici povinen
predlozit navazujici nebo pfedchozi jizdenku nebo doplatit jizdné, na které

v v

platného jizdniho fadu stavi.



SM!.UVNi PREPRVAVNi Stranka 10 z 42
SZD PODMINKY PRO VEREJNOU Vydani&. 1

SLEZSKE ZEMSKE DRAHY o.p.s. DRAZNi OSOBNi DOPRAVU
Plati od: 1. 5. 2014

34. Pokud je v Ceniku u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost
predlozit v dobé plnéni pFepravni smlouvy pfedepsany prikaz na slevu, je
jizdenka neplatna dle ¢l. 19 SPP, pokud cestujici tento prikaz nepfedloZi.

35. Jizdenku z poZadované nastupni do poZzadované cilové stanice si cestujici
muze zakoupit:

a) ve stanici u pokladni pfepazky SZD, je-li zfizena a oteviena,

b) ve vlaku (pfip. u vlaku) u povéfeného zaméstnance SZD.

36. Predprodej jizdenek a dokladu o zaplaceni ceny neni mozny (vyjma pfipadu
dle ¢l. 37).

37. Jizdné pro vétsi skupiny cestujicich je mozné zaplatit bezhotovostné pred
pozadovanym dnem nastupu jizdy. Jizdné bude uznano pouze tehdy, bude-li
celkova Castka nejpozdéji den pfed pozadovanym dnem nastupu jizdy pfipsana
na ucet dopravce SZD a cestujici v den nastupu jizdy (pfed odjezdem u viaku)
dolozi povéfenému zaméstnanci SZD kopii faktury.

38. — 39. Neobsazeno.

B. PRUKAZ OPRAVNUJICi CESTUJICIHO K PREPRAVE
40. Prukaz opravriujici cestujiciho nebo jeho privodce k prepravé je jizdni
doklad, na zakladé jehoz predlozeni muze cestujici uplatnit své pravo k pfepravé
bez zakoupeni jizdenky.

41. Podminky pouziti téchto prikazl jako jizdniho dokladu jsou stanoveny v
Ceniku.

42. — 45. Neobsazeno.
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C. MISTENKY

46. Cestujici ma pravo zakoupit si k jizdence mistenku, pokud mistenky nejsou
pro zvoleny spoj vyprodany. Ceny mistenek jsou uvedeny v Ceniku.

47. Mistenka je doklad o zaplaceni rezervace mista na sezeni v konkrétnim viaku
a voze vydana na samostatném dokladu.

48. V platném jizdnim Fadu jsou symbolem R oznaceny vlaky s moznou rezervaci
mist a symbolem [R] vlaky s povinnou rezervaci mist.

49. Mistenkovy viz je na vlaku oznacen tabulkou se symbolem R, je-li na vliaku
vice mistenkovych vozu i C&islem vozu. Mista v mistenkovych vozech jsou
oznacena Cislem, a pokud na né byla prodana mistenka, mohou byt ozna¢ena
jako rezervovana pfip. i s vyznaCenim rezervovaného useku.

50. Mistenka plati jen ve spojeni s platnym jizdnim dokladem a to na misto, ve
vlaku a do stanice, které jsou na ni uvedené.

51. Pro vlaky s povinnou rezervaci mist je kazdy cestujici povinen zakoupit si
mistenku.

52. Mistenku si Ize zakoupit:
a) u pokladni prepazky SZD, je-li zfizena a oteviena,
b) u povéfeného zaméstnance SZD ve vlaku.

53. Doba prodeje mistenek muze byt v pfedem vyhlaSeném a oznameném
obdobi zkracena nebo vyloucena.

54. Prodej mistenek je ukonCen v Case pravidelného odjezdu vlaku z nastupni
stanice cestujiciho.

55. Mistenku si Ize do vybranych vlaki pfedbézné rezervovat na internetovych
strankach www.osoblazsko.com, nejpozdéji vSak 24h pFfed pravidelnym
odjezdem vlaku z vychozi stanice.

56. Cestujici obdrzi elektronickou cestou (napf. email) potvrzeni o provedeni
predbézné rezervace nebo hlaseni o jejim provedeni, které obsahuji nejzazsi
termin pro vyzvednuti mistenky u povéfeného zaméstnance SZD ve vlaku nebo
u pokladni prepazky SZD je-li zfizena a oteviena. Poté predbézna rezervace
zanika.

57. Pfedbézna rezervace neni mozna na vlaky s povinnou rezervaci.
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58. Cestujici s plathou mistenkou muize pFepravovat ve vlaku s povinnou
rezervaci nebo v mistenkovém voze bez mistenky pouze jedno dité do 6 let
prfepravované bezplatné, pokud pro né nepozaduje samostatné misto k sezeni.

59. Jednu mistenku do vlaku s povinnou rezervaci nebo do mistenkového vozu
zaplati cestujici pro dité do 6 let pfepravované bezplatné na samostatném misté
nebo pro dvé déti do 6 let pfepravované bezplatné spole¢né na jednom misté.

60. Mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a
orientace si mohou zakoupit cestujici, ktefi mohou narok doloZit pfi zakupovani
mistenky i kontrole jizdnich dokladu ve vlaku.

61. Do vlaku s povinnou rezervaci mist Ize po vyprodani vSech ostatnich mist
prodat mistenku na mista vyhrazena pro cestujici s omezenou schopnosti
pohybu a orientace a na dalSi mista se zvlastni vlastnosti i cestujicim, ktefi
nemohou narok na tato mista prokazat.

62. Cestujici je povinen predlozit mistenku povéfenému zaméstnanci SZD
provadéjicimu kontrolu jizdnich dokladu kdykoliv v prabé&hu plnéni pfepravni
smlouvy.

63. Na rezervované misto ztraci cestujici narok, pokud jej neobsadi do Casu
odjezdu vlaku z jeho nastupni stanice.

64. — 69. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Placeni jizdného, prepravného a mistenek

70. Zpusoby plateb:

a) u pokladni pfepazky SZD Ize platbu provést v hotovosti v CZK nebo PLN a
vouchery (poukazky) SZD,

b) ve vlaku lze platbu provést v hotovosti v CZK nebo PLN, a vouchery
(poukazky) SZD,

c) jizdné pro vétsi skupiny je mozné zaplatit bezhotovostné pred
pozadovanym dnem nastupu jizdy. Jizdné bude uznano pouze tehdy,
bude-li celkova ¢astka nejpozdéji den pfed poZzadovanym dnem nastupu
jizdy pfipsana na ucet dopravce SZD (viz i €l. 37).

71. Cestuijici je povinen pfi hotovostni platbé u pokladni pfepazky nebo ve viaku
zaplatit jizdné platnymi mincemi v pfiméfené vyéi2 nebo platnymi bankovkami
odpovidajici cené placenych dokladu.

72. Pokud cestujici pouZzije bankovku v nominalni hodnoté 2000 K¢ a vy$Si nebo
50 PLN a vy$Si, a zaméstnanec SZD nebude mit drobné na vraceni, je opravnén
takovou platbu odmitnout.

73. Pokud je pfi platbé voucherem jeho hodnota vysSSi nez platba, rozdil se
nevraci.

74. K platbé nebude pfijat voucher s uplynulou dobou platnosti nebo jakkoliv
upravovany, ménény nebo prepisovany.

75. Ceny jizdného, pfepravného a dovozného v cizi méné jsou uvedeny v
Ceniku, minimalni nominalni hodnota pfijimanych bankovek je 10 PLN. K platbé
nelze pfijmout mince PLN.

76. Kazdou jinou, nez hotovostni platbu v CZK, je cestujici povinen nahlasit
pfedem. Platby platebnimi kartami nejsou mozné.

77. Povéreny zaméstnanec SZD je opravnén vyzadovat po cestujicim, ktery se
neprokazal v dobé plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem z pfi€in
na jeho strané, zaplaceni jizdného, na které prokaze narok, z nastupni stanice do
cilové stanice. Pokud cestujici nezaplati poZzadovanou castku na misté, je
povinen prokazat se povéfenému zaméstnanci SZD osobnimi udaiji, potfebnymi k
pripadnému vymahani dluzné Castky.

2 § 5, odst. 1 zédkona ¢. 136/2011 Sb., o obéhu bankovek a minci, ve znéni pozdéjsich predpisti
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78. Nelze-li bezpeéné zjistit nastupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné z
vychozi stanice vlaku.

79. P¥i prevzeti zaplacené jizdenky nebo dokladu o zaplaceni je cestujici povinen
se presvédcCit, zda mu byl vydan podle jeho pozadavku a zda mu byl vracen
spravny finan¢ni obnos; na pozdéjSi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy Ci
reklamace nebude bran zfetel.

80. Nesouhlasi-li vydany doklad s poZadovanymi nebo objednanymi udaji, je
cestujici opravnén ho odmitnout a poZzadovat vydani spravného dokladu.

81. U jizdnich dokladu vydanych povéfenymi zaméstnanci SZD ve vlaku nebo u
pokladni pfepazky SZD vystavi dafovy doklad na zadost cestujiciho povéreny
zaméstnanec SZD (vlakvedouci), po predlozeni zaplacené jizdenky, a to
bezodkladn&. Zadost o dafiovy doklad je nutno uplatnit pouze v dobé& pinéni
pfepravni smlouvy.

82. — 85. Neobsazeno.

Kapitola IV
Preruseni jizdy

86. Prerudenim jizdy konCi platnost jizdenky a dokladu o zaplaceni ceny ve
stanici, kde byla jizda pferusena.

87. Za preruseni jizdy se povaZzuje skuteCnost, kdy cestujici s jednosmérnou
jizdenkou na zakladé vlastniho rozhodnuti vystoupi z vlaku SZD ve stanici na
cesté a pokracuje v jizdé jinym naslednym vlakem SZD.

88. — 89. Neobsazeno.
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Kapitola V
Obsazeni mist ve viaku

90. Cestuijici, ktery uzavrel pfepravni smlouvu, ma pravo obsadit ve vlaku jedno
volné misto k sezeni.

91. Za obsazené se poklada misto, na kterém cestujici sedi a vSechna dalSi
mista, ktera verbalné ¢i neverbalné (napfiklad poloZenim zavazadla nebo &asti
odévu nebo uzamc&enim oddilu atd.) brani pfed obsazenim jinymi cestujicimi.

92. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit
cestujicimu, ktery ma pravo na jeho obsazeni.

93. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni a nejedna se o vlak s povinnou
rezervaci mist, mdze cestujici zaujmout na zakladé vlastniho rozhodnuti volné
misto k stani na misté k tomu ur¢eném.

94. Vozy s moznou rezervaci nebo vyhrazena mista nebo vyhrazené oddily s
pfednostnim urCenim musi byt oznaCena odpovidajicim symbolem nebo
napisem.

95. Volné misto v mistenkovém voze muze cestujici obsadit pouze tehdy,
nenarokuje-li ho cestujici s platnou mistenkou. Prodana mista mohou byt ve
vybranych vlacich oznacena.

96. Vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace
mohou ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni
cestujici, jimz jsou pfednostné uréena.

97. Cestujici s prukazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho vyhrazeného
mista i pro svého pravodce.

98. Povéifeny zaméstnanec SZD je opravnén omezit nebo vyloucit pobyt
cestujicich v manipulaénim prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

99. Neobsazeno
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Kapitola VI
Mimoradné zastaveni viaku

Povolené zastaveni nebo zdrzeni vlaku

100. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku je mozZno objednat u dopravce
SZD nejpozdéji 14 dni pfed poZzadovanym dnem zastaveni (zdrzeni) vlaku, a to
prostfednictvim e-mailu: szd@osoblazsko.com.

SZD Zadost posoudi a pokud provozni duvody nebrani mimofadnému zastaveni
nebo zdrZeni vlaku, zadost schvali a vyrozumi objednatele, ten je povinen poté
dopredu zaplatit smluvni poplatek za povolené zastaveni.

101. Od placeni tohoto poplatku jsou v pfipadé zdrZeni vlaku osvobozeni
cestujici na voziku pro invalidy.

102. V pfipadé, ze zadosti nelze z provoznich divodu vyhovét, bude o tom
objednatel zpraven.

Zastaveni vlaku z provoznich duvodi

103. Zastavi-li vlak mimoradné ve stanici, kde podle platného jizdniho Fadu
nezastavuje, smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze pokud je timto
zastavenim nahrazen jiny (odfeknuty, zpozdény) vlak. V ostatnich pfipadech a
pfi zastaveni mimo stanici smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze se
souhlasem povéfeného zaméstnance SZD, pfi€emz jsou povinni dbat pokynu k
zajisténi jejich bezpecnosti a plynulosti dopravy.

Nepovolené zastaveni nebo zdrzeni viaku

104. Pfi poruseni prepravnich podminek tim, Ze cestujici zpusobi mimoradné
zastaveni nebo zdrzeni vlaku, které nebylo SZD pfedem povoleno, zaplati kazdy,
kdo zpozdéni zpusobil nebo zavinil, dopravci timto jednanim vzniklou Skodu.

105. Za zpozdéni vSech vlaki osobni prepravy, které byly v dusledku
nepovoleného zastaveni nebo zdrZeni vlaku zpozdény, zaplati spolecné a
nerozdilné v souladu s ustanovenim §§ 2915 az 2919 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, vSichni zuCastnéni, ktefi se na udalosti podileli, nahradu.

Povéfeny zaméstnanec SZD je opravnén v souladu se zakonem 266/1994 Sb., o
drahach, ve znéni pozdéjSich predpisli pozadovat prokazani osobnich udaja,
cestujici je povinen osobni udaje prokazat.

106. Pfi uplatfiovani naroku SZD na nahradu Skody vici osobam, které zavinily
zdrzeni vlaku a se SZD nemély uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje
podle §§ 2894 az 2913 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.
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SZD budou po osobé, ktera Skodu zavinila, vymahat skuteénou Skodu a usly zisk
v€etné nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrZeni pfepravni smlouvy.

107. — 109. Neobsazeno.

Kapitola VI
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

110. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat
sluzeb SZD zpusobem srovnatelnym s ostatnimi obany za podminek uvedenych
v SPP.

111. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je
obtizné pouzivat ZelezniCni dopravu a souvisejici infrastrukturu v dusledku
zdravotniho postizeni, véku nebo jiného faktoru®. Do této kategorie nepatfi
osoby, které jsou zcela zfejmé pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

112. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazanych na
trvalou pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu
pruvodce, ktery bude s cestujicim pfitomen po celou dobu prepravy.

113. Prepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které
nevyzaduji Zzadnou pomoc od zaméstnanct SZD pfi nastupu, vystupu a pfestupu
do vlaku, neni nutné pfedem objednavat.

114. Pokud cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace pozaduje od
zameéstnancl SZD pomoc pfi nastupu, vystupu a pFestupu do vlaku, je nutno o
takovou pomoc pozadat nejpozdéji 7 dni pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice
cestujiciho prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com.

115. Za zajisténi pfepravy a pomoci pfi nastupu, vystupu a pfestupu osob s
omezenou schopnosti pohybu a orientace neuctuji SZD zadné poplatky.

116. Pokud jsou ve vozech SZD vyhrazena a oznaCena mista pro osoby s
omezenou schopnosti pohybu a orientace, maiji takovi cestujici pfednostni pravo
na obsazeni téchto mist. V pfipadé potfeby je nutno narok na jejich obsazeni
prokazat prislusnym prikazem.

% priginy mohou byt dlouhodobé nebo docasné a mohou byt viditelné nebo skryté
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Cestujici na ortopedickém voziku (dale jen voziku)
117. Ve vlacich SZD Ize cestovat pouze s vozikem, ktery je opatifen funk&ni ru¢ni
brzdou k jeho bezpeCnému zajisténi béhem pfepravy.

118. Cestujici na voziku mohou k pfepravé ve vlacich SZD vyuzit vozy:
a) pfizpusobené pfepravé cestujicich na voziku,
b) umoziujici bezpecny nastup, vystup a pfepravu,
c) sluzebni.

v v,

voziku jsou zvefejnény v platném zelezni¢nim jizdnim fadu vCetné elektronického
jizdniho fadu IDOS a na vyzadani je sdéli SZD na kontaktnim mailu:
szd@osoblazsko.com.

120. PoZadavek na prepravu ve sluzebnim nebo jiném voze vhodném pro
pfepravu cestujicich na voziku s/bez vozidlové zvedaci ploSiny ve vlacich, ve
kterych je pravidelné fazen, je nutno oznamit SZD nejpozdé&ji 7 dni pred
pravidelnym odjezdem vlaku z vychozi stanice.

121. V objednavce je nutno uvést: jméno, pfijmeni a adresu cestujiciho, datum
odjezdu a Ccislo vlaku (eventualné nahradni termin), zplsob vyrozuméni o
vyfizeni objednavky (telefon €i jiné spojeni), pfipadné telefonni spojeni po dobu
vlastni pfepravy.

122. Prijetim objednavky se SZD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na pfepravu ve zvoleném vlaku. UmozZnéni pfepravy
nebo variantni zpusob prepravy (napf. jinym spojem), pfipadné zamitnuti
prepravy, sdéli SZD Zadateli do 5 dnu po pfijeti objednavky nebo nejpozdéji 2
dny pfed planovanou pfepravou.

123. Cestujici se prfed zapocCetim prepravy ohlasi alespori 30 minut pred
pravidelnym odjezdem schvaleného vlaku v nastupni stanici u zaméstnance SZD
podle kontaktnich udajl, které byly cestujicimu sdéleny s rozhodnutim o povoleni
pfepravy.

124. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen
neprodlené o zruSeni prepravy informovat SZD na misté, kde uplatnil objednavku
nebo misto, z kterého mu byla realizace objednavky potvrzena (email:
szd@osoblazsko.com)
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125. SZD mohou pfepravu cestujiciho na voziku odmitnout (v tomto pfipadé se
rozumi téZ vystaveni jizdnich a rezervacnich dokladu) pouze pokud:

a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném vlaku nebo spoji realizovat a neni
technologicky mozné do takového vlaku nebo spoje zaradit vuz,
umozZznujici pfepravu cestujicich na voziku,

b) je v pozZzadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu
cestujicich na voziku a kapacitu nelze dodate¢né zvysit,

c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo
prestupni stanice neumoznuje cestujicim na voziku pfistup na nastupisté
nebo nastup, vystup a pfestup mezi viaky,

d) cestujici na voziku nedodrzel prfedepsané l|haty pro nahlaseni své
pfepravy a jeji zajisténi, které nemuze byt dopfedu Ffadné pfipraveno, by
zpusobilo zpozdéni vlaku.

126. SZD jsou povinny na pozadani pisemné informovat cestujiciho na voziku o
dlvodech odmitnuti pfepravy do 5 pracovnich dni od odmitnuti pfepravy.

127. Pokud cestujici nedodrzi |haty pro nahlaseni své prepravy a dostavi se k
odjezdu vlaku, pfeprava bude odmitnuta s poukazanim na ustanoveni ¢l. 125.,
pism. e) SPP.

128. — 129. Neobsazeno.
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Kapitola VlII
Preprava zivych zvirat v doprovodu cestujiciho

130. Cestujici je zodpovédny za to, Ze s nim pFfepravovana Ziva zvifata
neznedisti ve vlaku ostatni cestujici a zaméstnance SZD, nezpUsobi $kodu na
majetku cestujicich a majetku SZD, neohrozi bezpecnost a zdravi osob a
nebudou ostatnim cestujicim pfi pfepravé na obtiz.

131. Mala zZiva zvifata Ize pfepravovat ve vlaku ve snadno pfenosnych a zcela
uzaviratelnych schranach s nepropustnym dnem, uréenych nebo uzpusobenych
pro pfepravu zivych zvifat, pokud je zvife béhem celé prepravy v takové schrané
zcela uzavreno.

132. Mimo zcela uzavienou schranu Ize ze Zivych zvifat pfepravovat ve voze
pouze psa, ktery ma nasazen bezpecny nahubek a je drzen na voditku nakratko.
Za takto prepravovaného psa zaplati cestujici pfepravné dle Ceniku.

133. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle nebo na stolku, a to ani s
podlozkou.

134. Pfeprava pst mimo uzavienou schranu je vylou€ena v restauracnich a
bistro vozech.

135. Vodici psi nevidomého, asisten€ni psi a sluzebni psi policistd pfi plnéni
kol podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjsich predpisd,
smeéji byt pfepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku, v restauracnich a
bistro vozech. Pfepravu téchto psu nelze odmitnout a nelze je ani z pfepravy
vyloucit.

136. — 139. Neobsazeno.
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Kapitola IX
Vzajemné vztahy mezi cestujicimi a dopravcem SZD

140. V zajmu informovani cestujicich zajistuji SZD zvefejnéni:
a) garantovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim fadu,
b) aktualniho znéni SPP, Ceniku na www.osoblazsko.com,
Cc) omezeni pfepravy zavazadel na www.osoblazsko.com a na vyvéskach v
Zelezni¢nich stanicich.

141. V zajmu péce o cestujici SZD informuji o:

a) nazvu stanice, jizdé vlaku, pfestupech, pfipojich a podobné s vyuZitim
audiovizualniho zafizeni nebo osobniho informovani zaméstnancem SZD
pfipadné pomoci informacnich letacku,

b) moZnosti objednani pfepravy cestujicich na voziku nebo pomoci pfi
nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku,

C) jizdnich Fadech vlakl i jinych Zelezni¢nich dopravcu, pokud jsou tyto
informace technicky dostupné.

142. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni Zelezni€ni dopravy ma cestujici pravo na:

a) hlaeni o zpozdéni vlaku 10 a vice minut nebo vynechani vlaku stani¢nim
rozhlasem, pokud je v Zelezni¢ni stanici nainstalovan, pfipadné oznameni
jinym zpusobem,

b) oznameni duvodu zpozdéni nebo vynechani vlaku (s vyjimkou pfipadu,
kdy by mohlo vyvolat znepokojeni nebo paniku),

c) podavani informaci o v8ech mimofadnostech a nepravidelnostech
souvisejicich s pfepravou a navrhy feseni vzniklé situace,

Ohlasena doba zpozdéni vlaku se muze zménit, cestujicim se doporucuje setrvat
v prostoru stanice a vyckat dalSich informaci.

143. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé jsou povinni:

a) dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru Zelezni¢ni dopravy,

b) Fidit se v zajmu bezpec€nosti a plynulosti osobni dopravy, bezpecénosti
cestujicich nebo zaméstnanci SZD a kultury cestovani s ohledem na
ostatni spolucestujici pokyny, davanymi povéfenym zaméstnancem SZD,
odpovidajicimi symboly i napisy,

c) uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukon&eni vystupu a nastupu
a dbat v8ech opatifeni vyhlaSenych SZD sméfujicich k usmérnéni jejich
nastupu do vlaku nebo pfistupu k viaku,

d) bezprostfedné po vystupu z vlaku opustit kolejisté v Zelezni€nich stanicich
bez ostrovniho nastupiste.
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144. Cestujici ve vefejné osobni Zelezni¢ni dopravé odpovidaji za:

a) bezpecénost spolucestujicich déti do 6 let (tj. do dne, ktery pfedchazi dni 6.
narozenin), které mohou byt pfepravovany pouze s doprovodem osoby
starsi 10 let,

b) pfichod k vlaku tak v€as, aby mohly byt vystaveny v8echny potiebné
doklady do odjezdu vlaku, a to s pfihlédnutim na pfipadnou zvySenou
frekvenci cestujicich,

c) v€asny a bezpeCny nastup v nastupni stanici do spravného vlaku
Zelezni¢niho dopravce, na jehoZ spoj ma nebo si hodla zakoupit platny
jizdni doklad, pfestup v prestupni stanici a vystup z vlaku v cilové stanici
vCas, na stanovenych mistech a na spravné stranég,

145. — 149. Neobsazeno.
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Kapitola X
Poruseni prepravnich podminek a vylou€eni cestujiciho

150. Za poruSeni pfepravnich podminek se nepovazuje, pokud cestujici nema
zakoupenu jizdenku po nastupu do vlaku, avSak hodla si ji zakoupit bezodkladné
u povéfeného zaméstnance SZD ve vlaku.

151. Za poruSeni pfepravnich podminek se povaZuje skuteCnost, kdy cestujici
nemuze v dobé plnéni pfepravni smlouvy predlozit platnou jizdenku nebo prikaz
na slevu a odmitne nebo nemulze na misté zaplatit jizdné.

152. Za porudeni pfepravnich podminek se povaZuje, pokud cestujici zavini
nepovolené zpozdéni nebo zdrzeni viaku.

V takovém pfipadé zaplati nahradu a Skodu za zpozdéni podle ¢l. 104. — 105.

SPP.

153. Za poruseni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici:

a)

otevira za jizdy vlaku boCni dvefe vozu nebo zabrany na predstavcich
vozu, prvni a posledni Celni dvefe vlaku, zamc¢ené dvefe mezi vozy nebo
odstranuje zabrany proti vypadnuti (i pfi pobytu vlaku ve stanici), vystupuje
nebo nastupuje za jizdy nebo se z vozu vyklani,

odemyka nebo zamyka dverfe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista
vozu pfedmétem, ktery neni soucasti vozu,

brani v pouZiti provoznich zafizeni SZD, plynulému vystupu, prdchodu
nebo nastupu do vozu,

uvadi bezdivodné do Cinnosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni
ve voze,

nastupuje do vozu, ktery neni ur€en pro pfepravu cestujicich nebo do
vozu, prohlaSeného za obsazeny nebo uzavieny,

vstupuje do kolejisté pred zastavenim (pfistavenim) vlaku na nastupiste,
nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté),
nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimoradné zastavil ve stanici (pFip.
na trati) a SZD nepovolily nastup/vystup,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vycnivat z vozu,

se zdrzuje ve voze, ktery je oznacen jako “zvlastni vaz”,

se zdrzuje ve vlaku v prostoru ureném vyhradné pro povérené
zaméstnance SZD,

pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo,
kolobéZku atd.) pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve viaku nebo pfi
vystupovani z vlaku nebo pfi pohybu v prostorech stanice pfistupnych
verejnosti,
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m) poruSuje zakaz koufeni,

n) odmita umistit malé zvife pfepravované ve vlaku do zcela uzaviené
schrany nebo odmita zaplatit prepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve
zcela uzaviené schrane,

0) nezajisti, aby pfi pobytu v prostorech SZD pfistupnych vefejnosti nebo ve
vlaku, mél pes, ktery neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny
nahubek a byl drzen na voditku nakratko,

p) uschova v UBP vé&c nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo
nebo spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem
zavazadla nebo odmitne zaplatit dovozné za spoluzavazadlo,

q) poruSuje bézna spoleCenska pravidla a dobré mravy tim, Ze se chova
hlu¢né, produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni
techniku nebo je i pfes upozornéni ostatnim spolucestujicim neunosnym
zpusobem na obtiz,

r) znecistuje ostatni cestujici nebo znecistuje i poSkozuje zafizeni SZD.

V uvedenych pfipadech bude cestujici na porudeni SPP nejdfiv upozornén
povéfenym zaméstnancem SZD a vyzvan k napravé a striktnimu dodrzovani
SPP. Povéfeny zaméstnanec SZD je opravnén rozhodnout o aktualni zavaznosti
poruseni SPP a rozhodnout o feseni.

V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruseni SPP povinen
zaplatit nahrady a poplatky, jako napfiklad za posSkozeni &i zni€eni zafizeni SZD
atd.

V pfipadech stanovenych organy hygienické sluzby maji SZD pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladl a $kod za povinnou desinfekci pfi poruSeni zakona ¢.
258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zakonl, ve znéni pozdéjSich predpisi a vyhlasky 195/2005 Sb., kterou se
upravuji podminky pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
hygienické pozadavky na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavu socialni péce,
ze strany cestujiciho.

154. Na kazdou vybranou c&astku (poplatek) zaplaceny cestujicim vystavi
povéfeny zaméstnanec SZD doklad o zaplaceni.

155. Pokud cestujici nemlze nebo odmitne zaplatit za poruseni prepravnich
podminek na misté, je povinen se prokazat povéfenému zaméstnanci SZD
osobnimi udaiji k sepsani potvrzeni o pohledavce SZD vigi cestujicimu.
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156. Povéfeny zaméstnanec SZD bezodkladné vylouCi z pfepravy v nejblizSi
stanici cestujiciho, ktery:

a) porusi pfepravni podminky podle ¢lankd 151. — 153. SPP a odmitne nebo
nemUlze na misté zaplatit jizdné nebo nahradu Skody za poruseni SPP,

b) vezme s sebou k pfepravé véc, ktera neodpovida charakteru ruéniho
zavazadla, a v daném vlaku ji nelze prepravit jako spoluzavazadlo ani v
uschové béhem prepravy nebo ji s pouzitim uvedenych sluzeb cestujici
prepravit odmitne,

C) pres upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné
pokyny &i pfikazy davané mu povéfenym zaméstnancem SZD v souladu
se SPP,

d) nastoupil do vlaku pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a
ohroZuje bezpectnost svou, zaméstnanct SZD nebo ostatnich cestujicich,

e) ohrozuje nebo muzZe ohrozit bezpecCnost a plynulost dopravy nebo vefejny
pofadek, vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohordeni a odpor nebo
ohroZuje cestujici a zaméstnance SZD.

157. Pfi oznameni vylouCeni z pFepravy je cestujici povinen prokazat
povéfenému zaméstnanci SZD své osobni Udaje potfebné pro vymahani
jizdného a vymahani pfipadnych Skod.

158. Pokud cestujici odmitne své osobni Udaje prokazat, bude o pomoc
pozadana Policie CR* nebot jednani cestujicitho miize naplfiovat skutkovou
podstatu prestupku?®.

159. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylou€en z prepravy, je
povazovana za jeho cilovou stanici.

160. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohrozena jeho bezpecnost a
zdravi a nesmi byt ohroZena ani bezpecCnost Zeleznicni dopravy.

161. Nedoprovazené dité mladsi 15 let nebo dité, které nemuze bezpeclné
prokazat svuj vek, Ize vyloucit z pfepravy pfedanim pfivolanému pfislusnikovi
Policie CR.

*viz § 37 odst. 5, pism. d) zakona . 266/1994 Sb., o drahach
® viz § 37 odst. 8 zékona &. 266/1994 Sh., o drahéach
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162. Prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP neni v rozporu se
zakonem ¢&. 101/2000 Sb. o ochrané& osobnich udajid a o zméné nékterych
zakonu, ve znéni pozdéjSich predpisu, nebot’ se nejedna o sbér dat za ucelem

jejich zpracovavani a shromazdovani, ale pouze za téelem zaji$téni prava®.

163. — 169. Neobsazeno.
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Kapitola XI
Podminky pro vstup do prostor SZD a drahy

170. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou
prostor ur€enych pro verejnost, kterymi jsou prostory:
a) pfistupné bez omezeni (napf. odbavovaci haly, informaéni centra atd.) k
zakoupeni dokladu, ziskani informaci o pfepravé apod.,
b) pfistupné pouze s platnym jizdnim dokladem’.

171. Do prostor stanice ur€enych pro vefejnost neni povolen vstup osobam nebo
cestujicim, a to ani s platnou jizdenkou:
a) pod vlivem alkoholu nebo jiné navykove latky,
b) pokud mohou ohrozit bezpe€nost a plynulost Zelezni¢ni dopravy, vefejny
pofadek nebo mohou zpusobit sobé &i jinym Skodu,
c) vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohrozZujicim
ostatni osoby, cestujici a zaméstnance SZD,
d) Zebrajicim.

172. Pokud se v prostorach urCenych pro vefejnost pohybuje osoba nebo
cestujici se psem, musi mit pes nasazen bezpecny nahubek a musi byt veden na
voditku nakratko nebo musi byt umistén ve zcela uzavfené schrané. Toto
ustanoveni neplati pro vodici psy nevidomeého, asisten¢ni psy a sluzebni psy
policistl pfi plnéni Ukold podle zakona &. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni
pozdéjSich predpisu.

173. Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo; opusténé zavazadlo
muze byt neprodlené odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Zze obsahuje
nastrazny vybusny systém nebo latky ohroZujici zdrauvi.

174. Prostory urCené pro vefejnost mohou byt v Zelezni¢ni stanici uzavieny v
dobé, kdy z ni neodjizdéji ani do ni nepfijizdéji Zadné vlaky, pfipadné musi byt
zajistén bezpeclny pristup k vlakim, které pfijizdéji nebo odjizdéji v dobé, kdy
jsou tyto prostory uzavieny.

Osoby nebo cestujici jsou povinni pfed jejich uzavienim opustit prostory uréené
pro vefejnost i v pfipadé, Ze jsou drziteli platné jizdenky.

bviz § 5, odst. 1, pism. d) a f) zakona ¢. 101/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisti
7 jizdenka opravriuje ke vstupu do téchto prostor pouze ve stanicich leZicich na piepravni cesté
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175. Osoba, ktera se nemuze v prostorach urCenych pro vefejnost, pfistupnych
pouze s platnym jizdnim dokladem, prokazat pfi kontrole platnou jizdenkou, je
povinna si u povéfeného zaméstnance SZD zakoupit jizdenku pro zvaZovanou
jizdu.

V pfipadé, Ze si jizdenku nezakoupi, je povinna prostor okamzité opustit.

176. V prostorach SZD uréenych pro vefejnost a ve vlacich SZD je bez
predchoziho pisemného povoleni SZD zakazano vykonavat c&innosti, které
nesouvisi s hromadnou osobni dopravou a poskytovanim sluzeb spojenych s
pfepravou verejnosti, a to ani s platnym jizdnim dokladem. Zejména je zakazano
podnikat nebo vstupovat do uvedenych prostor za timto ucelem.

177. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1) zak. €. 266/1994 Sb. o drahach, v
plathném znéni, zakazano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera
nejsou vefejnosti pfistupna. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako
prestupek podle § 50 odst. 1, pism. a) tohoto zakona.

178. Za porudeni zédkazu bude osoba nebo cestujici vykazan z prostor SZD nebo
vyloucen z prepravy v nejblizsi stanici vlaku. Pfi opakovani poruseni zakazu
bude pozadana o asistenci Policie CR.

179. Neobsazeno.

Kapitola XII
Koureni

180. Koufeni vCetné pouzivani elektronickych cigaret je zakazano:
ve vnitfnich prostorach SZD ur&enych pro vefejnost

na nastupistich pod zastfeSenim nebo v krytych ¢ekarnach,
pod zastfeSenim v pfednadraznim prostoru budov,

a
b
c
d) ve vSech vlacich.

)
)
)
)

181. Porudeni zédkazu koufeni se povazuje za poruSeni prepravnich podminek
dle &l. 153, pism. m) SPP.

182. Pokud cestujici zakaz poruSuje opakované, je povéfeny zaméstnanec SZD
opravnén vykazat ho z prostor, kde je koufeni zakazano nebo ho vyloucit z
prepravy, pokud zakaz koufeni porusuje ve vlaku.
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183. Pokud cestujici zdkaz poruSuje i po opakované vyzvé povéfeného
zaméstnance SZD nebo pokud zakaz koufeni porusSi osoba, ktera nema
uzavienou prepravni smlouvu, SZD jsou opravnény pozadat obecni policii nebo
Policii CR o zakrok smétujici k dodrzeni zakazu®.

184. — 189. Neobsazeno.

Kapitola XlII
Ztracené véci

190. Pokud cestujici ztratil nebo opustil véc v prostorach SZD nebo ve vlaku
SZD, muze pozadat o vyhladeni patrani po této véci u povéfeného zaméstnance
SZD ve vlaku, kde ke ztraté doSlo, nebo prostfednictvim emailu:
szd@osoblazsko.com.

191. Povéfeny zaméstnanec SZD vlaku, kde k nahlasené ztraté doSlo, preda
cestujicimu nalezenou véc po prokazani osobnich Udaju a popsani rozhodujicich
znakU ztracené véci, pfipadné jejiho obsahu.

192. Pokud bude ztracena véc nalezena, bude cestujicimu vydana pouze po
prokazani osobnich udaju nebo pfedani zmocnéni k prevzeti véci, popsani
rozhodujicich znakl ztracené véci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla
véc ztracena.

193. Prevzeti véci potvrdi cestujici (zmocnénec) podpisem na pfisluSném
tiskopisu v dohodnuté stanici nebo na zadost vlastnika nalezené véci mu bude
zaslana na jim udanou adresu na dobirku postou.

194. — 199. Neobsazeno.

8 dle § 9, odst. 2 zédkona ¢&. 379/2005 Sb., o opatrenich k ochrané pred skodami zptsobenymi tabakovymi vyrobky,
alkoholem a jinymi navykovymi latkami ve znéni pozdéjsich predpisu.
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CAST TRETI
ZAVAZADLA

Kapitola |
Zakladni ustanoveni o prepravé zavazadel

200. Zavazadla lIze ve vlacich SZD prepravovat jako rucni zavazadla,
spoluzavazadla nebo s vyuZitim sluzby uschova béhem pfepravy, pfiCemz forma
pfepravy ve vlaku, ktery umoznuje vyuzit vice druhl pfepravy zavazadla je plné v
kompetenci cestujiciho.

201. Cestujici nesmi pfepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které
svymi vlastnostmi mohou zpusobit poSkozeni vozu, Ujmu na zivoté a zdravi osob,
na jejich majetku nebo mohou vzbudit podezieni, Zze se jedna o nastrazny
vybusny systém a dale véci neskladné. Témi jsou zejména véci, které mohou
zpusobit nakazu nebo véc, kterou nelze umistit ve vozidle na misté uréeném k
umisténi zavazadel nebo véc o hmotnosti vy$Si nez 50 kg, neni-li dale stanoveno
jinak, nabité zbrané, véci vybudné, jedovate, radioaktivni, tékavé a Zirave, jakoz i
véci vzbuzujici odpor.

202. Poruseni zakazu se povazuje za poruSeni prepravnich podminek dle ¢l.
153, pism. p) SPP.

203. Cestujici smi ve vlacich SZD prepravovat zavazadlo, jehoz soucasti je
pfenosna ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové
hmotnosti obsahu nejvySe 10 kg, bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o
celkovém obsahu nejvySe 20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na pohonné hmoty pro
motorova vozidla a akumulator naplnény elektrolytem zaijistény proti zkratu a se
zajisténymi odplynovacimi otvory.

204. Preprava zavazadel muze byt z technologickych divodd omezena a je
mozna pouze do vyc€erpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostfedku
nahradni prepravy, které jsou pro jejich pfepravu uréené.

205. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné
odmitnuti pFfepravy zavazadla z duavodu vycCerpani kapacity nebo z
technologickych davodu, pfislusi vyhradné povéfenému zaméstnanci SZD ve
vlaku, nikoli cestujicimu.
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206. Pokud SZD omezi nebo zastavi pfepravu zavazadel z ddvodu omezeni
nebo zastaveni drazni dopravy v konkrétnim useku nebo do vyjmenovanych
stanic, oznami tuto skuteCnost cestujicim na www.osoblazsko.com a na
vyvéskach v ZelezniCnich stanicich.

207. Doklady o zaplaceni ceny za zavazadla plati pouze ve vlacich SZD.

208. — 209. Neobsazeno.

Kapitola Il
Rucni zavazadla

210. Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu bezplatné jako
rucni zavazadlo véci snadno pfenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které nepfekro€i ani jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm,

c) malou kolobézku, golfovy bag, snowboard, par lyzi s holemi.

211. Pokud nelze ru¢ni zavazadlo umistit nad a pod mistem, které cestujici
obsadil, ulozi ho po dohodé s ostatnimi spolucestujicimi tak, aby jim
neprekazelo, nebo v nékterych typech vozl na k tomu uréené odkladaci prostory.

212. Ukladani ruénich zavazadel je zakdzano na sedadlech a v prostoru
socialnich zafizeni vozu.

213. Cestujici odpovida béhem celé pfepravy za dohled nad ru¢nim zavazadlem,
zajisténi bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy
ru¢niho zavazadla.

214. Pokud cestujici s sebou vezme do vlaku véc, ktera nemulze byt pfepravena
jako ruéni zavazadlo a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v Uuschové
bé&hem prepravy, nebo pokud nelze takové moznosti v daném vlaku vubec vyuzit,
bude cestujici z pfepravy vylou€en v nejblizsi stanici.

215. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Spoluzavazadia

216. Cestujici s platnou jizdenkou mlze vzit s sebou do vozu jako
spoluzavazadlo véci snadno pFenosné, které nelze prepravit jako rucni
zavazadlo, a:
a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast ur€eném misté ve
vozu v prostoru pro cestujici,
b) které prekracuji jeden z rozmérd 900 x 600 x 400 mm,
c) détské kodarky a voziky (napf. typu CROOZER), jizdni kola®, tfikolky a
vétsi kolobézky, které nelze prepravit jako ruéni zavazadlo.

217. Jeden cestujici mize prepravit jako spoluzavazadlo pouze jednu z vySe
uvedenych véci s vyjimkou jizdniho kola a voziku.

218. Preprava spoluzavazadel, vyjma jizdnich kol a vétSich kolobézek, je
povolena ve vSech vlacich SZD, pfeprava détskych ko&arkd pro spolucestujici
dité je pfi souCasném nastupu upfednostnéna pred pFepravou ostatnich
spoluzavazadel.

219. Détsky vozik je pfepravovan jako détsky koCarek a pokud je pfipevnén za
jizdni kolo, musi byt béhem pfepravy od ného oddélen.

220. Preprava jizdniho kola a vétSi kolobézky jako spoluzavazadlo je mozna ve
vSech vlacich SZD oznaenych v platném jizdnim fadu v hlavi¢ce vlaku
symbolem d¥;

221. Pro prepravu spoluzavazadel se prepravni smlouva neuzavira. Cestujici za
prepravu spoluzavazadla zaplati cenu pro zavazadlo (dovozné) dle Ceniku'.

222. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo (dovozné) lze zakoupit u
povéreného zaméstnance SZD ve vlaku.

Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo plati nejdale do stanice, na dokladu
uvedené jako cilova.

223. Cestujici je povinen béhem celé prepravy dohlizet nad spoluzavazadlem,
zajisStovat bezpe€nou manipulaci se spoluzavazadlem a odpovida za pfipadnou
Skodu vzniklou z prepravy spoluzavazadia.

224. Neobsazeno.

9 tyka se elektrokol, netyka se vicemistnych a tandemovych jizdnich kol
10 vyjma détského kocarku pro spolucestujici dité
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) Kapitola IV
Uschova béhem prepravy

225. Cestujici s platnou jizdenkou (dale i "ukladatel") muze vyuzit ve vlacich
SZD, v jejichz hlavicce ve sloupci vlaku v platném jizdnim Fadu je symbol [,
sluzbu Uschova b&hem prepravy (UBP), kdy se zavazadla (pfedméty) prepravuiji
oddélené od cestujiciho.

226. Do UBP muze ukladatel uloZit:
a) jizdni kola v¢&. elektrokol, tandem a vicemistnych kol,
b) détské koCarky a voziky (napf. typu CROOZER), tfikolky, kolobéZky.

Ostatni a jiné pfedméty nelze z technologickych divodu pfijmout k pfepravé.

227. Ukladatel predava ukladany pfedmét do UBP pfimo zaméstnanci SZD do
oznaceného vozu ve vlaku.

228. Pred predanim ukladaného predmétu do UBP odejme ukladatel vechny
snadno odnimatelné soucasti ukladaného predmétu v€. pfipevnénych zavazadel,
SZD neodpovidaji za jejich ztratu nebo poskozeni.

229. Ukladatel je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce. Za timto
uCelem smi po vyzvé povéfeného zaméstnance SZD vstoupit nastupnim
prostorem pro cestujici do sluzebniho / zavazadlového oddilu vozu na dobu
nezbytné nutnou. Pokud ukladatel odmitne vypomoc provést, odmitne povéreny
zaméstnanec SZD pfijmout pfedmét k pfepravé.

230. Pro prepravu v UBP se piepravni smlouva neuzavira. Cestujici za prepravu
zavazadla zaplati jednorazovou cenu pro zavazadlo (dovozné) dle Ceniku''.

231. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo oznaCeny samolepkou s nazvem
stanice vydeje se povazuje za uzavienou smlouvu o uschové, druhym dilem
samolepky s uvedenou stanici vydeje je oznacen uschovany pfedmeét.

232. Ukladatel nesmi béhem prepravy odebirat uschované predmeéty po ¢astech
nebo z nich vyjmout ¢ast obsahu, pfipadné ho doplnit.

233. Povéreny zameéstnanec SZD vyda uschované predméty ve stanici vydeje po
predlozeni dokladu o zaplaceni ceny za zavazadlo oznaceného samolepkou
ukladateli nebo osobé, ktera predklada doklad, aniz by zkoumal, zda je
opravnéna k jejich odebrani.

" vyjma détského koGarku pro spolucestujici dité
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234. Nemuze-li ukladatel pFedloZit doklad o zaplaceni ceny za zavazadlo
oznaCeny samolepkou nebo predklada-li tento doklad poskozeny nebo
znecCistény tak, Zze udaje v ném nejsou Citelné, zaméstnanec SZD predmét
nevyda a pfeveze jej do cilové stanice vlaku, kde bude ulozZen.

235. Pokud ukladatel puvodni doklad nema, je povinen piredlozit osobni udaje a
pisemné pozadat o vydani zavazadla (pfedmétu).

236. Neodebrané predméty budou pfevezeny do cilové stanice vlaku.

237. SZD neodpovidaji:
a) za ztratu, poSkozeni nebo zniCeni véci, které nesméji byt do uschovy
ukladany,
b) za ztratu zavazadla (pfedmétu), které odebrala neopravnéna osoba,
pokud ukladatel doklad o uschové ztratil nebo mu byl odcizen,
c) za ztratu snadno odnimatelné soucasti uschovaného pfedmétu, které mél
ukladatel odejmout dle ¢l. 228. SPP.

238. Pfi zjisténi posSkozeni, zniCeni nebo pfi ztraté uschovaného predmétu je
ukladatel povinen tuto skute¢nost ihned ohlasit povéfenému zaméstnanci SZD ve
vlaku, ktery sepiSe nutné udaje, jez jsou podkladem pro uplatnéni pfipadné
reklamace. Na pozdéji uplatnény poZadavek nebude bran zietel.

239. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi cestujicim a SZD
pfi pouziti sluzby UBP obecna ustanoveni obanského zakoniku.

240. — 245. Neobsazeno.
_ CAST CTVRTA
PREPRAVA ZASILEK
246. Ve vlacich SZD se pfeprava zasilek neuskutecriuje.

247. — 249. Neobsazeno.
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CAST PATA
STIZNOSTI

250. Pripadné stiznosti na pfepravu cestujicich, zavazadel a zasilek ma cestujici
pravo podat elektronicky prostfednictvim emailu: szd@osoblazsko.com nebo
pisemné na adrese: Slezské zemské drahy, o.p.s., Bohusov 15, 793 99

251. Stiznosti mohou byt podany v jazyce Ceském, slovenském, anglickém,
némeckém a polském.

252. Stiznosti vyfizuji SZD do 30 dnd, o vysledku Setfeni bude stéZovatel
vyrozumeén elektronicky formou emailu, nebo pokud o to pozada také pisemné. U
pisemnych stiznosti bude stézovatel vyrozumén pisemné vzdy.

253. — 259. Neobsazeno.
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] CAST SESTA
PRAVA Z PREPRAVNI SMLOUVY

Kapitola |
Obecné podminky prava z prepravni smlouvy o prepravé osob

260. Pravo z prepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbyteéného
odkladu, nejpozdéji vSak do Casu pfijezdu vlaku do cilové stanice cestujiciho.

261. Cestujici mUze pravo z pfepravni smlouvy u jizdnich dokladl zakoupenych
u povéfenych zaméstnanct SZD ve vlaku uplatnit pouze v den, vyznaéeny jako
den platnosti jizdenky.

262. Cestujici je povinen nahlasit povéfenému zaméstnanci SZD jim pozadované
udaje nezbytné pro vyfizeni uplatnéného prava z pfepravni smlouvy.

263. Pokud nemuze byt uznana Castka vyplacena u povéfeného zaméstnance
SZD ve vlaku, u které cestujici uplatnil své pravo z pfepravni smlouvy, postoupi
povéfeny zaméstnanec SZD veSkeré podklady k vyfizeni na feditelstvi SZD.

264. Cestujici muze pravo z prepravni smlouvy ve vyjimeCnych pfipadech
uplatnit také elektronicky odeslanim Zadosti prostfednictvim emailu
szd@osoblazsko.com. Do emailu pfilozi vSechny scany originall jizdenek a
dokladi o zaplaceni ceny, u kterych pozaduje uplatnéni prava z prepravni
smlouvy. SZD jsou opravnény pozadovat v pfipadé potfeby zaslani originall
jizdenek prostfednictvim posty.

Pokud zaslany soubor obsahuje vice jizdenek nebo se jedna o sdruzeny doklad
obsahuijici rizné typy jizdnich dokladl nebo sluzeb, je cestujici povinen presné
definovat, u které z jizdenek v souboru nebo na sdruzeném dokladu uplatiuje
pravo z prepravni smlouvy (napfiklad poradi).

265. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy jsou SZD povinny vyfidit a
zpravit cestujiciho o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésict'? ode
dne doruceni zadosti.

266. Original jizdniho dokladu pfi jeho ¢aste¢ném nevyuziti muze byt cestujicimu
na jeho Zadost vracen spolu s opravnym dafovym dokladem, a to az po vyfizeni
uplatnéného prava z prepravni smlouvy.

2 dle § 37 odst. 1 a odst. 2 pism. k) zakona ¢. 266/1994 Sb. o drahach, ve znéni pozdéjSich predpisu, dle §§ 2553 a 2569
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik a dle § 39 PR je stanovena lhita pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni
smlouvy odlisné od Ihdt k vyfizeni reklamaci podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist



SM!_UVNi PREPRVAVNi Stranka 37 z 42
SZD PODMINKY PRO VEREJNOU Vydani&. 1

SLEZSKE ZEMSKE DRAHY o.p.s. DRAZNi OSOBNi DOPRAVU
Plati od: 1. 5. 2014

267. Oblast prepravniho prava je upravena zvlaStnimi pravnimi pFedpisy
uvedenymi v €l. 1 SPP, které maji pfednost pfed obecnou pravni upravou.

268. — 269. Neobsazeno.

Kapitola Il
Navratky a dalSi naroky z divodu na strané SZD

270. Pokud nejsou divody k uplatnéni prava z pfrepravni smlouvy na strané
cestujiciho, navratek bude vyplacen vzdy.

271. Cestujici s jednosmérnou nebo zpatecni jizdenkou, mistenkou, ma pravo na
zruSeni pfepravni smlouvy a na uplné vraceni zaplacené ceny, v pfipade, Ze
vlak, kterym zamyslel cestovat:
a) ma z jeho nastupni stanice zpozdéni na odjezdu a cestujici odmitne
zpozdénym viakem cestovat,
b) je uplné odfeknut v celé trase, ma vyCerpanou kapacitu mist k pfepravé
cestujicich, ma vyCerpanou kapacitu pro prepravu spoluzavazadel nebo v
uschové béhem prepravy.

272. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuZzit
sveého prava na dokonceni pfepravy dle uzaviené prepravni smlouvy.

273. Narok na navratek jizdného ani jeho Casti nema cestujici, pokud i pres
zpozdéni vlaku vyuzije jizdni doklad v plném rozsahu z nastupni do cilové
stanice.

274. Cestujici ma narok na vraceni ceny zaplacené mistenky, pokud mu nebylo
pfidéleno ve vlaku zadné misto k sezeni.

275. Narok na navratek nevznika v pfipadé zmén cen vyhlaSenych v Ceniku
nebo ve vyhlasce zvefejnéné v PTV.

276. — 279. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Navratky a dalSi naroky z diivodii na strané cestujiciho

280. Navratky pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z divodld na strané
cestujiciho za zcela nebo ¢astecné nevyuzité jizdni doklady SZD vSech druht se
neposkytuji.

281. Narok na navratek pfi uplatnéni prava z prepravni smlouvy nebude uznan,
pokud byl cestujici opravnéné ve smyslu SPP vylou€en z pfepravy povéfenym
zameéstnancem SZD.

282. — 289. Neobsazeno.

Kapitola IV
Mista prislusna k vyplaceni navratku

290. Mistem pfislusSnym k vyplaceni navratku v hotovosti vSech jizdnich a
pfepravnich dokladi a dokladu o zaplaceni cen, je pouze u povéfeného
zaméstnance SZD ve vlaku (pfip. u pokladni pfepazky SZD, je-li zfizena a
oteviena), kde byl doklad vystaven a v hotovosti zaplacen.

291. V jiném vlaku nez ve kterém byl doklad vystaven a v hotovosti zaplacen,
nepfijme povéfeny zameéstnanec SZD uplatnéné pravo z pfepravni smlouvy a
zadost postoupi k pfezkoumani a vyfizeni na feditelstvi SZD.

292. — 295. Neobsazeno.
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Kapitola V
Odskodnéni cestujicich

296. Tato kapitola upravuje pravo cestujiciho na kompenzaci formou odskodnéni
za zpozdény pfijezd cestujiciho do cilové stanice dle uzaviené prepravni
smlouvy' a pfi neplnéni vybranych standardil prepravy v pouzitém vlaku ze
strany SZD.

297. Odskodnéni se provadi vyhradné formou voucheru (poukazky) a narok na
néj maji cestujici, ktefi se prokazi jizdnim dokladem SZD dle Ceniku nebo
vyhlasek PTV, na ktery v pfipadé pozadavku na odSkodnéni za zpozdéni viaku
neuplatnili pravo z prepravni smlouvy.

298. Voucher je prfenosny, ma platnost 1 rok a v dobé platnosti ho muze
predkladatel pouzit k platbé jizdného dle Ceniku nebo vyhlasek PTV.

299. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni ZelezniCni prepravé prepraven
v€as nebo nebyl pfepraven vibec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako
dUsledek poruseni podminek pfepravni smlouvy.

A. ZPOZDENI VLAKU

300. VySe odskodnéni €ini pfi spInéni dale uvedenych podminek z ceny jizdniho
dokladu:

a) 25 % pfi zpozdéni 60 az 119 minut,

b) 50 % pfi zpozdéni 120 a vice minut.

301. Pro pfiznani naroku na odskodnéni je rozhodujici vySe zpozdéni v cilové
stanici cestujiciho.

302. Narok na odSkodnéni nevznika, pokud:

a) je vypoctena vySe naroku mensi nez 90 K¢,

b) zpozdéni vzniklo pfi dopravnim vykonu, ktery neni soucasti pfepravni
smlouvy uzaviené se SZD nebo bylo zplsobeno cestujicim samotnym ¢i
jinymi okolnostmi mimo Zelezni¢ni dopravu, které SZD nezavinily, resp.
kterému nemohly zabranit,

c) zpozdéni bylo zpisobeno tfeti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky),
zadsahem vy8Si moci (napf. nepfiznivé povétrnostni podminky, zaplavy,
pozary apod.) nebo pfi pfedem ohlaSenych stavebnich pracich na
Zelezni¢ni dopravni infrastrukture,

“ viz &l. 17 Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) €. 1371/2007 o pravech cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé
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d) cestujici byl o zpozdéni vlaku nebo o mozném vzniku zpozdéni vlaku
informovan (hlaSenim staniéniho rozhlasu, vyvésky, informace na
www.osoblazsko.com nebo osobné od povéfeného zaméstnance SZD)
jesté pred uzavienim pfepravni smlouvy.

303. Zadost o odskodnéni miize cestujici uplatnit elektronicky, tzn. sam zaslat
zadost na adresu szd@osoblazsko.com nebo pisemné& na adresu Slezské
zemské drahy, o.p.s., BohuSov 15, 793 99.

304. K zadosti je cestujici povinen dolozit (zaslat) originaly jizdnich dokladu a
dalSich dokladu, dokladajicich narok na odSkodnéni.

305. Zadost o odskodnéni vyfidi SZD do jednoho mésice ode dne jejiho podani
zaslanim voucheru (poukazky) na adresu cestujiciho nebo zamitnutim Zadosti s
fadnym vysvétlenim a zdivodnénim.

306. — 309. Neobsazeno.
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B. NEPLNENi VYBRANYCH STANDARDU

310. Pokud nebylo u vlaku SZD dodrzeno zarazeni planovaného typu hnaciho
vozidla (je-li jeho typ garantovan v platném JR nebo na www.osoblazsko.com),
muUze cestujici uplatnit pravo na jednorazové odSkodnéni ve vysi 20 KE. Toto
odskodnéni mulze byt nahrazeno podanim bezplatného napoje nebo jiného
drobného obcerstveni béhem jizdy vlaku.

311. Narok na odSkodnéni nevznika, pokud:

a) planovany typ hnaciho vozidla nemohl byt zafazen z divodu tfetich stran
(napf. sebevrazdy, nehody, stavky), zasahem vysSi moci (napf. nepfiznivé
povétrnostni podminky, zaplavy, poZary apod.),

b) cestujici byl o nezafazeni planovaného typu hnaciho vozidla informovan
(hlasenim stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na
www.osoblazsko.com nebo osobné od povéfeného zaméstnance SZD)
jesté pfed uzavienim pfepravni smlouvy.

312. — 314. Neobsazeno.

C. ZRANENI, POSKOZEN!I, ZNICENI

315. Jestlize doslo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni Ci zniCeni jejich
osobnich véci v souvislosti s pfepravou ve vozech SZD nebo pfi pobytu v
prostorech SZD, pfistupnych pouze s platnym jizdnim dokladem, nahradu takto
vzniklé Skody poSkozeny uplatni pisemné na adrese Slezské zemské drahy,
0.p.s., BohuSov 15, 793 99.

316. — 319. Neobsazeno.
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~_ CAST SEDMA ]
ZAVERECNA USTANOVENI

320. Tyto SPP nabyly platnosti a u€innosti dne 1. 5. 2014 vyhlasenim v PTV a
jsou platné ve znéni zmén uvedenych ve zménovém listu. Tyto SPP plati pouze
ve vlacich dopravce SZD.

321. Nabytim platnosti a ucinnosti téchto SPP pozbyvaji platnosti a ucinnosti
SPP ze dne 1. 6. 2009 ve znéni vdech zmén a dodatkd k nim vydanych.

322. — 324. Neobsazeno.



