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SEZNAM ZKRATEK

BCK Bezkontaktni platebni karta, ODISka nebo Zetka

v

CR Ceska republika
JR Platny jizdni fad (ufedni vydani)
Ké Koruna Ceska

KODIS Koordinator ODIS, s.r.o.

; Vyhlaska Ministerstva dopravy a spojti CR &islo 175/2000 Sb.
PR 0 pfepravnim fadu pro verejnou drazni a silnicni osobni dopravu
ve znéni pozdéjsich predpisu

PTV PFepravni a tarifni véstnik Ministerstva dopravy CR
PO Povéfena osoba
SJT Systém jednotného tarifu Ceské republiky (jizdenka OneTicket)
Sb. Sbirka zakonti Ceské republiky

Smluvni pfepravni podminky spolecnosti Osoblazska uzkorozchodna
SPP . e i .

draha, o.p.s. pro vefejnou drazni osobni dopravu (tento dokument)
ODIS Integrovany dopravni systém Moravskoslezského kraje

ODISka Cipové karta slouzici k cestovani v ramci Integrovaného dopravniho systému
Moravskoslezského kraje ODIS

Osoblazska uzkorozchodna draha, obecné prospésna spolecnost

oup (dopravce)

uBP Uschova b&hem prepravy

Cipova karta slouzici mimo jiné jako elektronicka pené&Zenka v ramci
Zetka Integrovaného dopravniho systému Moravskoslezského kraje ODIS (primarné
slouZi v Integrované dopravé Zlinského kraje)

ZTP Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi

Prukaz pro osobu zvlast tézce postizenou na zdravi,

ZTP/P jejiz stav vyZaduje doprovod
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ZAKLADNIi POJMY

Clen prepravni Povéfena osoba (zaméstnanec OUD) opravnény ke kontrole
obsluhy jizdnich dokladd a k odbaveni cestujicich
D Fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera provadi pfepravu osob a
opravce - LN
VECI pro cizi potrebu.
Dovozné Cena za pfepravu zavazadel
Jizdenka Jizdni doklad

Obc&ansky prukaz ob&ana Evropské unie, fidi¢sky prukaz v ramci
Evropské unie, nebo pas vydany pfisluSnym spravnim uradem,

IdentifikaCni ktery je opatien fotografii drzitele.

prukaz Potvrzeni o obéanském prukazu (nahradni doklad) Identifikacni
prukaz nenahrazuje a nelze ho k prokazani osobnich udajl
pouzit.

Mezinarodné uznavany doklad studenta stfedni, vysSi odborné
Prakaz ISIC nebo vysoké Skoly a vybranych jednoletych pomaturitnich
studijnich obor.

Jméno, pfijmeni, rodné Cislo nebo datum narozeni a adresa,

Osobni tdaje které se prokazuji ldentifikacnim prikazem.

a) zaméstnanec OUD opravnény ke kontrole jizdnich a
souvisejicich cestovnich dokladl a k odbaveni cestujicich,

b) zaméstnanec OUD opravnény davat cestujicim pokyny a
prikazy,

c) pracovnik smluvniho partnera (napf. KODIS) vykonavajici
povinnosti zamé&stnance OUD dle pism. a).

Povérena osoba

Pfepravné Cena za pfepravu psa

Misto s vypravnim opravnénim pro osobni pfepravu (zeleznic¢ni

Stanice stanice i zastavka).
- Zafizeni ve vozidle, které umoznuje samoobsluzny nakup
Validator PR ey o .
jizdniho dokladu nebo ovéreni jeho platnosti.
Vylouceni Pokyn Povérené osoby k opusténi viaku cestujicimu, ktery
Z prepravy porusil pfepravni podminky dle SPP
Snadno pfenosna véc, kterou vzhledem k rozmérum Ize snadno
Zavazadio umistit ve vozidle nebo bez obtizi nalozit do vozidla, pficemz

nemuze svoji povahou poskodit nebo znedistit cestujici nebo
vozidlo
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~ CASTPRVNI ]
ZAKLADNIi USTANOVENI

1. Osoblazsk& Uzkorozchodna draha, obecné prospésna spoleénost (dale jen OUD)
vyhlasuji tyto Smluvni pfepravni podminky (dale jen SPP) v souladu s témito zvlastnimi
pravnimi predpisy:
a) nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/782 o pravech a povinnostech
cestujicich v ZelezniCni preprave;
b) §36, odstavec 1, pismeno a) zakona €. 266/1994 Sb., o drahach, v platném znéni;
c) vyhlaska Ministerstva dopravy a spoji CR &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fadu pro
vefejnou drazni a silnicni dopravu.

Tyto zvlastni pravni predpisy maji v pfepravnim pravu prednost pfed obecnou pravni
Upravou.

2. SPP stanovuji podrobné podminky, za kterych dochazi k uzavieni pfepravni smlouvy,
povinnosti a odpovédnost dopravce OUD i cestujicich pfi pfepravé osob, jejich zavazadel
a Zivych zvifat ve vnitrostatni pfepravé.

3. Ve vlacich dopravce OUD plati tarif ODIS a také tarif SJT. V pfipadé, ze se nékteré
ustanoveni prepravnich podminek podle pouzitého tarifu odliSuje od odpovidajiciho
ustanoveni téchto SPP, tak se pouZije ustanoveni podle pouzitého tarifu.

4. Drazni ufad, jako organ statni spravy, dohlizi nad plnénim povinnosti tykajicich se
dodrzovani prav cestujicich v Zelezni¢ni pfepravé podle nafizeni Evropského parlamentu
a Rady (ES) 2021/782 o pravech a povinnostech cestujicich v Zeleznini pfepravé a
vyfizuje stiznosti na poruSovani téchto povinnosti.

5. Ochrana osobnich udaju cestujicich se fidi Nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EU) €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju.
Bliz§i informace o zpracovani osobnich uUdaju jsou k dispozici na
www.osoblazsko.com/prava-subjektu.

6. SPP, jejich doplnéni a zmény vyhlaSuji a zvefejhuji na internetovych strankach
dopravce www.osoblazsko.com.

7. -10. Neobsazeno.
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_ CASTDRUHA
PREPRAVA CESTUJICICH

Kapitola |
Vznik a plnéni prepravni smlouvy o prepravé osob

11. Pfepravni smlouva o pfepravé osob je uzaviena a dochazi k jejimu plnéni, pokud
cestujici vyuzije své pravo k prepravé z platného jizdniho dokladu tim, ze nastoupi do
vlaku dopravce OUD nebo autobusu nahradni dopravy za tento viak.

Pfepravni smlouva je téz uzaviena, pokud cestujici nastoupi do vlaku (resp. autobusu
nahradni dopravy) bez platného jizdniho dokladu a jizdné zaplati bezodkladné ve
validatoru nebo u Povérené osoby.

12. Uzavfenim pfepravni smlouvy, zaplacenim jizdniho dokladu nebo dokladu o zaplaceni
ceny vyjadfuje cestujici souhlas s pfepravnimi podminkami vyhlaSenymi v SPP a tarifnimi
podminkami ODIS nebo SJT podle pouzitého jizdniho dokladu.

13. Uzavienim prepravni smlouvy vznika mezi OUD a cestujicim zavazkovy pravni vztah,
jehoz obsahem je zejména:
a) zavazek OUD prepravit cestujiciho z nastupni do stanice cilové spoji uvedenymi
V jizdnim fadu fadné a vcas,
b) zavazek cestujiciho dodrZzovat pfepravni fad a SPP a zaplatit za pfepravu cenu dle
tarifu ODIS nebo SJT.

14. Prepravni smlouva je ze strany OUD splnéna fadnym provedenim piepravy ve
smluveném rozsahu podle uzaviené pfepravni smlouvy nebo provedenim pfepravy v
jiném nez smluveném rozsahu, pokud doSlo k opravnénému vylouceni cestujiciho z
pfepravy Povéfenou osobu.
15. — 20. Neobsazeno.

Kapitola Il

Jizdni a doklad, prikaz na slevu

21. Jizdnim dokladem cestujici prokazuje uzavfeni pfepravni smlouvy po celou dobu jejiho
pInéni a prava z ni plynouci.

22. Druh pouzitého tarifu (ODIS nebo SJT) se fidi vlastnim rozhodnutim cestujiciho
zejména podle rozsahu platnosti tarifu.

23. Jizdnim dokladem (dale jen jizdenka) se rozumi:
a) jizdenka pro jednotlivou jizdu jednosmérna nebo zpatecni,
b) prukaz opravnujici cestujiciho k pfepravé.
24. Dokladem o zaplaceni ceny se rozumi doklady pro prepravu psu nebo zavazadel.

25. Doklad o zaplaceni ceny predklada cestujici spolu s jizdenkou.
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26. Jizdenky a doklady o zaplaceni ceny maji:
a) papirovou formu;
b) elektronickou formu.

27. Jizdenky, prikazy a doklady o zaplaceni ceny je cestujici povinen pfedat Povéfené
osobé ke kontrole bezprostiedné po kazdé vyzvé kdykoliv v dobé plnéni prepravni
smlouvy, a to i opakované.

28. Prukaz na slevu je cestujici povinen pfedat ke kontrole Povéfené osobé ve vlaku spolu
s jizdenkou a vzdy pfi zakupovani jizdenky.

29. Prikazem na slevu se rozumi prukaz opravnujici drzitele k zakoupeni zvyhodnéného
jizdného nebo prokazani véku podle podminek v Ceniku. Prikaz musi obsahovat
minimalné fotografii zobrazujici sou¢asnou podobu drzitele prikazu a datum narozeni.

30. Jizdenka, doklad o zaplaceni ceny nebo prikaz na slevu jsou neplatné, pokud:

a) cestujici nedodrzel podminky stanovené pro jejich pouziti nebo predlozeni ke
kontrole,

b) prfedepsané udaje Ci Casti dokladu chybi nebo neodpovidaji skuteénosti nebo byly
neopravnéné pozméneény Ci upraveny,

c) doklad je poskozen tak, Ze nejsou Citelné rozhodné udaje potiebné k ovéreni jeho
platnosti a spravnosti pouziti,

d) na né bylo uplatnéno pravo z pfepravni smlouvy,

e) uplynula doba platnosti dokladu nebo byl doklad predloZzen pfed prvnim dnem
platnosti,

f) u dokladl v papirové formé se nejedna o original.

31. Neplatné doklady Povérena osoba neuzna a cestujici zaplati jizdné, na které prokaze
narok a pfirazku k jizdnému.

32. Za ztracené, odcizené, poSkozené, necitelné, znecisténé nebo neopravnéné ménéné a
upravovane jizdni doklady, doklady o zaplaceni ceny a prukazy na slevu vystavené ve
formé papirovych dokladd, OUD nahradu neposkytuji ani nevystavuiji jejich duplikaty.

33. —40. Neobsazeno.

A. JiZDNi DOKLADY

41. Cestujici ma pravo si zakoupit jizdenku pro zamysSlenou jizdu, za kterou je povinen
zaplatit jizdné dle tarifu ODIS nebo SJT, pfipadné zaplatit pfepravné nebo dovozné.

42. Jizdenka opravihuje k pfepravé v rozsahu na ni uvedeném a ke vstupu do prostor
stanic oznaCenych jako vefejnosti pfistupné s platnym jizdnim dokladem.

43. Jednosmérna jizdenka opraviuje k jedné jizdé z nastupni do cilové stanice po
prepravni cesté na ni uvedené.
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44. Zpateéni jizdenka opraviiuje k jedné jizdé “TAM” a jedné jizdé “ZPET” v tomto pofadi
mezi stanicemi po prepravni cesté na ni uvedené.

45. Jizdenku je mozno pouzit z kterékoli stanice lezici na pfepravni cesté mezi nastupni a
cilovou stanici na ni uvedené.

46. Pokud u podminek zvoleného jizdného stanovena povinnost pfedloZit v dobé plnéni
pfepravni smlouvy pfedepsany prukaz na slevu, je jizdenka neplatna dle ¢l. 30 SPP,
pokud cestujici tento prikaz nepredlozi.

47. Prodej jizdenek a dokladl o zaplaceni ceny v tarifu ODIS je mozny primarné ve
validatoru ve vozidle pomoci BCK. Prodej jizdenek a doklad(i o zaplaceni ceny v tarifu SJT
je mozny u Povéfené osoby ve nebo u vlaku. Zakoupeni jizdenky ODIS je mozné u
Povérené osoby pouze v pfipadé, ze validator je mimo provoz nebo cestujici nema na
uhrazeni k dispozici BCK, ale pouze hotovost.

48. Predprodej jizdenek a dokladd o zaplaceni ceny u dopravce OUD je mozny pouze u
Povérené osoby ve vlaku nebo u viaku.

49. — 60. Neobsazeno.

B. PRUKAZ OPRAVNUJICI CESTUJICIHO K PREPRAVE

61. Prikaz opraviujici cestujiciho nebo jeho privodce k prepravé je jizdni doklad, na
zakladé jehoz predloZzeni muze cestujici uplatnit své pravo k prepravé bez zakoupeni
jizdenky nebo se zakoupenim jizdenky za nulovou cenu v souladu s tarifem ODIS nebo
SJT, pfipadné podle vyssich pravnich predpisu.

62. — 70. Neobsazeno.

Kapitola Il
Placeni jizdného a prepravného

71. Zpusoby plateb:

a) u Povéfené osoby u vlaku nebo ve vlaku Ize platbu provést v hotovosti v K&, platebni
kartou, kartou ODISka nebo kartou Zetka;

b) ve validatoru ve vlaku Ize platbu provést platebni kartou, kartou ODISka nebo kartou
Zetka.

72. ZpUsob platby je cestujici povinen nahlasit Povéfené osobé pred vystavenim jizdniho
dokladu.

73. Cestujici je povinen pfi hotovostni platbé zaplatit jizdné platnymi mincemi nebo
platnymi bankovkami odpovidajici cené placenych dokladu.

10
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74. Pokud cestujici pouzije bankovku mény K& v nominalni hodnoté prevysSujici
dvojnasobek ceny a Povérena osoba nebude mit drobné na vraceni, je Povéfena osoba
opravnéna takovou platbu odmitnout.

75. Povérena osoba je opravnéna vyzadovat po cestujicim, ktery se neprokazal v dobé
plnéni pfepravni smlouvy platnym jizdnim dokladem z pfiCin na jeho strané, zaplaceni
jizdného, na které prokaze narok, z nastupni stanice do cilové stanice. Pokud cestujici
nezaplati pozadovanou ¢astku na misté, je povinen prokazat se Povéfené osobé osobnimi
udaji, potfebnymi k pfipadnému vymahani dluzné castky.

76. Nelze-li bezpecné zjistit nastupni stanici, je cestujici povinen zaplatit jizdné z vychozi
stanice vlaku.

77. Pri prevzeti zaplacené jizdenky nebo dokladu o zaplaceni je cestujici povinen se
presvédcit, zda mu byl vydan podle jeho poZzadavku a zda mu byl vracen spravny financni
obnos; na pozdéjSi uplatnéni prava z prepravni smlouvy Ci reklamace nebude bran zfetel.

78. Nesouhlasi-li vydany doklad s pozadovanymi nebo objednanymi udaiji, je cestujici
opravnén ho odmitnout a poZzadovat vydani spravného dokladu.

79. — 85. Neobsazeno.

Kapitola IV
Preruseni jizdy

86. Prerusenim jizdy je vystoupeni z vliaku v nacestne stanici a pokraCovani dalSim
vlakem OUD ve stejném smeéru jizdy ve stejny den.

87. Preruseni jizdy je dovoleno cestujicim, pokud tim nepfekroCi Casovou platnost jizdniho
dokladu.

88. — 90. Neobsazeno.

Kapitola V
Obsazeni mist ve viaku

91. Cestujici, ktery uzavriel pfepravni smlouvu, ma pravo obsadit ve vlaku jedno volné
misto k sezeni pro kazdého cestujiciho podle uzaviené prepravni smlouvy.

92. Za obsazené se poklada misto, na kterém cestujici sedi a vSechna dalSi mista, ktera
verbalné Ci neverbalné (napfiklad poloZzenim zavazadla nebo ¢asti odévu) brani pred
obsazenim jinymi cestujicimi.

93. Neopravnéné obsazené misto je cestujici povinen neprodlené uvolnit cestujicimu,
ktery ma pravo na jeho obsazeni.

11
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94. Pokud je vyCerpana kapacita mist k sezeni, mize cestujici zaujmout na zakladé
vlastniho rozhodnuti volné misto k stani na misté k tomu uréeném.

95. Rezervace mist pro skupinu od 10 osob je mozna na zakladé Zadosti prostfednictvim
webu https://rezervace.kodis.cz/ nebo emailu oud@osoblazsko.com ve |hité alespori 10
dnl pfed dnem jizdy. Potvrzeni nebo zamitnuti Zadosti je v kompetenci KODIS. Cestujici
bude o vysledku Zadosti vyrozumén emailem.

Rezervovana mista pro skupiny OUD oznagi.

96. Vyhrazena mista pro cestujici s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou
ostatni cestujici obsadit pouze tehdy, nenarokuji-li jejich obsazeni cestujici, jimz jsou
prfednostné urcena.

97. Cestujici s prukazem ZTP/P ma pravo na obsazeni jednoho vyhrazeného mista pro
sebe a jednoho vyhrazeného mista pro svého privodce, je-li privodcem doprovazen.

98. Povérfena osoba je opravnéna omezit nebo vyloucit pobyt cestujicich v manipulaénim
prostoru zavazadlového / sluzebniho oddilu.

99. — 100. Neobsazeno

Kapitola VI
Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni viaku

A. POVOLENE ZASTAVENI NEBO ZDRZENi VLAKU

101. Mimoradné zastaveni nebo zdrzeni vlaku je mozno objednat u OUD nejpozdsji 10
pracovnich dni pfed pozadovanym dnem zastaveni nebo zdrzeni vlaku, a to
prostfednictvim e-mailu: oud@osoblazsko.com.

Pokud tomu provozni divody nebrani, OUD Zadost pfeda spole¢nosti KODIS, ktera tuto
zadost OUD potvrdi / zamitne / navrhne opatfeni. O kone&ném rozhodnuti OUD vyrozumi
objednatele ve Ihuté 48 hodin. V opodstatnénych pfipadech vhodnych zietele mize byt
tato lhata prodlouzena.

102. Objednatel je povinen dopfedu zaplatit smluvni poplatek za povolené zastaveni nebo
zdrzeni vlaku.

B. ZASTAVENI VLAKU Z PROVOZNICH DUVODU
103. Zastavi-li vlak mimoradné ve stanici, kde podle platného jizdniho fadu nezastavuije,
pfipadné mimo stanici, smi cestujici vystupovat a nastupovat pouze se souhlasem

Povérené osoby, pficemz jsou povinni dbat jeho pokynU k zajisténi jejich bezpecnosti a
plynulosti dopravy.
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C. NEPOVOLENE ZASTAVENI NEBO ZDRZENi VLAKU

104. Pfi poruseni prepravnich podminek tim, ze cestujici zpusobi mimofadne zastaveni
nebo zdrzeni vlaku, které nebylo OUD pfedem povoleno, zaplati kazdy, kdo zpozdéni
zpusobil nebo zavinil, dopravci timto jednanim vzniklou $kodu.

105. Za zpozdéni vSech vlakl osobni pfepravy, které byly v disledku nepovoleného
zastaveni nebo zdrzeni vlaku zpozdény, zaplati spole¢né a nerozdilné v souladu s
ustanovenim § 2915 az 2919 zakona ¢&. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik, vSichni
zucastnéni, ktefi se na udalosti podileli, nahradu.

Povéfena osoba je opravnéna pozadovat prokazani osobnich udaju. Cestujici je povinen
osobni udaje prokazat, pro vymahani nahrady skody.

106. Pri uplatnovani naroku OUD na nahradu $kody vé&i osobam, které zavinily zdrzeni
vlaku a se OUD nemély uzavienou pfepravni smlouvu, se postupuje podle § 2894 az 2913
zakona €. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik.

OUD budou po osobé, ktera Skodu zavinila, vymahat skuteénou $kodu a udly zisk véetn&
nahrad vyplacenych cestujicim za nedodrzeni pfepravni smlouvy.

107. - 110. Neobsazeno.

Kapitola VI
Preprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace

A. OBECNE PODMINKY

111. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace maji pravo vyuzivat sluzeb OUD
zpusobem srovnatelnym s ostatnimi ob&any za podminek uvedenych v SPP.

112. Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace jsou cestujici, pro néz je obtizné
pouzivat Zelezni¢ni dopravu a souvisejici infrastrukturu v disledku zdravotniho postizeni,
véku nebo jiného faktoru. Nejsou-li pfi€iny viditelné, prokazuji cestujici svij stav
prislusnym prikazem. Do této kategorie nepatfi osoby, které jsou zjevné pod vlivem
alkoholu nebo jinych navykovych latek.

113. Pfeprava osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, odkazanych na trvalou
pomoc nebo trvaly dohled jiné osoby, je mozna pouze v doprovodu pruvodce, ktery bude s
cestujicim pfitomen po celou dobu pfepravy.

114. Pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, které nevyzaduji zadnou

pomoc od zaméstnanci OUD pfi nastupu, vystupu a pfestupu do vlaku, neni nutné
pfedem objednavat.
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v v

cestujicim na voziku nastup, vystup a prestup do vlaku a o vlacich, umoznujicich pfepravu
cestujicich na voziku na vyzadani sdéli povéfeni zaméstnanci OUD, pfipadné je cestujici
muze ziskat na internetové adrese www.spravazeleznic.cz/cestujici/stanice nebo
prostfednictvim emailu: oud@osoblazsko.com.

V neobsazenych stanicich jsou cestujici informovani na vyvésce, jakym zplUsobem si
mohou objednat pfepravu nebo pozadat o asistenci pfi nastupu, vystupu a prestupu do
vlaku. Tyto informace jsou dostupné [ na internetove adrese
www.spravazeleznic.cz/cestujici/stanice nebo je cestujici obdrzi prostfednictvim emailu:
oud@osoblazsko.com.

116. Pokud jsou ve vozech OUD vyhrazena a oznadena mista pro osoby s omezenou
schopnosti pohybu a orientace, maji takovi cestujici pfednostni pravo na obsazeni téchto
mist. V pfipadé potfeby je nutno narok na jejich obsazeni prokazat pfisluSnym prakazem.

B. CESTUJICIi NA ORTOPEDICKEM VOZIKU

117. Ve vlacich OUD Ize cestovat pouze s ortopedickym vozikem (dale jen vozikem), ktery
je opatfen funkcni ruéni brzdou k jeho bezpenému zajisténi béhem prepravy.

118. Cestujici na voziku mohou k prepravé ve vlacich OUD vyuzit vozy pfizplisobené
pfepravé cestujicich na voziku, umoznujici bezpeCny nastup, vystup a prFepravu
(nevybavené bezbariérovym socialnim zafizenim).

119. Povinnost zajisténi prepravy imobilniho cestujiciho se vztahuje pouze na
bezbariérové pristupné stanice a zastavky dle pfislusné CSN 73 4959, pfipadné je
cestujici mUze ziskat na internetové adrese www.spravazeleznic.cz/cestujici/stanice.

120. Pozadavek cestujiciho s omezenou schopnosti pohybu a orientace na pomoc pfi
nastupu, vystupu a prestupu do vlaku, je cestujici povinen uplatnit nejpozdéji 48 hodin
pfed odjezdem vlaku z nastupni stanice cestujiciho prostfednictvim emailu:
oud@osoblazsko.com.

121. V objednavce pomoci pfi nastupu, vystupu a prestupu do vilaku je nutno uvést: jméno,
prijmeni, datum a €as odjezdu, zplUsob vyrozumeéni o vyfizeni objednavky (telefon ¢i jiné
spojeni), pfipadné telefonni spojeni po dobu vlastni pfepravy.

122. Prijetim objednavky se OUD zavazuji k jejimu posouzeni, pfijeti objednavky
nezaklada pravo cestujiciho na pfepravu ve zvoleném vlaku. Umoznéni pfepravy nebo
variantni zplisob pfepravy (napf. jinym spojem), pfipadné zamitnuti piepravy, sdéli OUD
Zadateli bez zbyte€¢ného odkladu po pfijeti objednavky.

123. Cestujici je povinen se ohlasit nejpozdéji 20 minut pfed odjezdem vlaku z nastupni

stanice cestujiciho u zaméstnance OUD podle pokynG, které mu byly sdéleny s
rozhodnutim o povoleni pfepravy.
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124. Pokud cestujici nebude moci nastoupit jiz objednanou jizdu, je povinen neprodlené o
zruSeni prepravy informovat misto, kde uplatnil objednavku nebo misto, z kterého mu byla
realizace objednavky potvrzena.

125. OUD mohou piepravu cestujiciho na voziku nebo pozadovanou asistenéni sluzbu
odmitnout (v tomto pfipadé se rozumi téz vystaveni jizdnich a rezervacnich doklad()
pouze pokud:

a) nelze tuto sluzbu ve zvoleném viaku nebo spoji realizovat a neni technologicky
mozné do takového vilaku nebo spoje zafadit viz, umozriujici pfepravu cestujicich
na voziku,

b) je v pozadovaném spoji jiz vyCerpana kapacita mist pro pfepravu cestujicich na
voziku a kapacitu nelze dodatecné zvysit,

c) technicka vybavenost a pfistupnost zvolené nastupni, vystupni nebo pfestupni
stanice neumoznuje cestujicim na voziku pFistup na nastupisté nebo nastup, vystup
a prestup mezi vlaky,

d) soucCet hmotnosti cestujiciho a pouZitého voziku je vy$Si neZ nosnost najezdové
ploSiny a cestujici odmitne oddélené nalozeni sebe a voziku,

e) cestujici na voziku nedodrzel pfedepsané lhuty pro nahlaseni své piepravy a jeji
zajisténi, které nemuize byt dopfedu fadné pfipraveno, by zpusobilo zpozdéni viaku,

f) cestujici uplatni svij pozadavek ve vice variantach, aniz by upfesnil jejich prioritu.

126. Pokud cestujici nedodrzi Ihaty pro nahlaseni své prepravy a dostavi se k odjezdu
vlaku, pfeprava bude umoznéna pouze pfi volné kapacité mist pro cestujici na voziku ve
vlaku, a to, pokud jeji zajisténi nezpusobi zpozdéni vlaku (viz ustanoveni ¢l. 125., pism. e)
SPP.

127. - 130. Neobsazeno.

Kapitola VIlI
Preprava zivych zvirat v doprovodu cestujiciho

131. Cestujici je zodpovédny za to, Ze s nim pfepravovana ziva zvifata neznedcisti ve vlaku
ostatni cestujici a zaméstnance OUD, nezpusobi Skodu na majetku cestujicich a majetku
OUD, neohrozi bezpe¢nost a zdravi osob a nebudou ostatnim cestujicim pfi pfepravé na
obtiz.

132. Mala ziva zvifata lze prepravovat ve vlaku ve snadno prenosnych a zcela
uzaviratelnych schranach s nepropustnym dnem, uréenych nebo uzpusobenych pro
pfepravu Zivych zvifat, pokud je zvife béhem celé pfepravy v takové schrané zcela
uzavieno.

Malé psy s bezpelné nasazenym nahubkem a drzené na voditku na kratko Ize ve vlaku
pfepravovat v tasSkach s nepropustnym dnem

Pro tuto prepravu plati ustanoveni o pfepravé rucnich zavazadel, pfipadné spoluzavazadel
v zavislosti na velikosti schrany.
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133. Nad ramec prepravy podle ¢l. 132. SPP Ize ze Zivych zvifat pfepravovat ve vlaku
pouze psa, ktery ma nasazen bezpecny nahubek a je drzen na voditku nakratko. Za takto
pfepravovaného psa zaplati cestujici pfepravné dle Ceniku.

134. Pes nesmi byt pfepravovan na sedadle nebo na stolku, a to ani s podlozkou.

135. Vodici psi nevidomeho, asistencni psi a sluZzebni psi policistt pfi plnéni Ukold podle
zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdéjSich pfedpist, sméji byt
prepravovani ve vlaku bez nasazeného nahubku. Pfepravu téchto psl nelze odmitnout a

nelze je ani z prepravy vyloucit.

136. — 140. Neobsazeno.

Kapitola IX ]
Vzajemné vztahy mezi cestujicimi a dopravcem OUD

141. V zajmu informovani cestujicich zajistuji OUD zvefejnéni:

a) garantovanych sluzeb ve vlacich v platném jizdnim fadu,

b) aktualniho znéni SPP na www.osoblazsko.com,

c) pfepravnich a tarifnich (cenovych) informaci na www.osoblazsko.com, na
neobsazenych zastavkach je mozno zjistit cenu jizdného po zastaveni vlaku u
Povérené osoby jesté pred nastupem do viaku,

d) mimofadnosti v dopravé a vyluk na Zelezni¢ni dopravni cesté na
www.osoblazsko.com a na vyvéskach v zelezni¢nich stanicich.

142. V zajmu péde o cestujici OUD informuiji o:

a) nazvu stanice, jizdé vlaku, pFestupech, pfipojich a podobné s vyuzitim
audiovizualniho zafizeni nebo osobniho informovani zaméstnancem OUD ptipadné
pomoci informacnich letackd,

b) mozZnosti objednani pfepravy cestujicich na voziku nebo pomoci pfi nastupu,
vystupu a prestupu do vlaku,

c) jizdnich fadech vilaku jinych Zelezni€nich dopravcl, pokud jsou tyto informace
technicky dostupné.

143. Pfi naruSeni pravidelnosti osobni Zelezni¢ni dopravy ma cestujici pravo na:

a) oznameni zpozdéni vlaku vétdiho nez 5 minut nebo odfeknuti vlaku na vizualnim
informacénim zafizeni, pokud je v Zelezni¢ni stanici nainstalovano,

b) hlaSeni o zpozdéni vlaku o 10 a vice minut nebo odfeknuti viaku staniCnim
rozhlasem, pokud je v ZelezniCni stanici nainstalovan, pfipadné oznameni jinym
zplUsobem,

c) hlddeni o zpozdéni vlaku o 10 a vice minut ve vlaku pomoci vlakového rozhlasu
nebo osobné prostfednictvim Povéfené osoby,

d) oznameni ddvodu zpozdéni nebo vynechani vlaku (s vyjimkou pfipadu, kdy by
mohlo vyvolat znepokojeni nebo paniku),

e) podavani informaci o vSech mimofadnostech a nepravidelnostech souvisejicich s
pfepravou a navrhy feSeni vzniklé situace,

f) vydani pisemného potvrzeni o zpozdéni nebo zrudeni viaku na zakladé své zadosti
u Povérené osoby.
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144. Cestujici uzavienim pfepravni smlouvy souhlasi s bezplatnym vyuzitim svého obrazu
nebo podobizny jako soucasti jakéhokoliv obrazového zaznamu, prenosu €i produkce akce
pofadané ve vlakové soupravé a na akcich OUD pro komeréni nebo propagaéni ucely, a
to v ramci zobrazeni celé nebo &asti vlakové soupravy &i akce poradatelem OUD, nebo
jeho smluvnimi partnery. Souhlas s vyuZzitim obrazu nebo podobizny dle tohoto ustanoveni
je navstévniky OUD a jeho smluvnim partnerdim udélovan na dobu neurgitou.

145. Cestuijici dopravce OUD jsou povinni:

a) dbat zvySené opatrnosti, pfiméfené charakteru Zelezni¢ni dopravy,

b) fidit se v zajmu bezpecnosti a plynulosti osobni dopravy, bezpecnosti cestujicich
nebo zaméstnancti OUD a kultury cestovani s ohledem na ostatni spolucestujici
pokyny, davanymi Povéfenou osobu, odpovidajicimi symboly €i napisy,

c) uposlechnout slovni nebo akustickou vyzvu k ukonceni vystupu a nastupu a dbat
v8ech opatfeni vyhladenych OUD sméfujicich k usmé&rnéni jejich nastupu do viaku
nebo pfistupu k vlaku,

d) bezprostiedné po vystupu z vlaku opustit kolejisté v Zelezni€nich stanicich bez
ostrovniho nastupiste,

e) pfi stani béhem jizdy vlaku se drzet madel nebo okraje sedadel.

146. Cestujici dopravce OUD odpovidaji za:

a) bezpecCnost spolucestujicich déti mladSich 6 let, které mohou byt pfepravovany
pouze s doprovodem osoby starSi 10 let, tato osoba je zejména zodpovédna za
zamezeni pohybu déti ve vlaku mimo oddil bez jejiho doprovodu,

b) v&asny a bezpeény nastup v nastupni stanici do spravného vlaku dopravce OUD,
na jehoz spoj ma nebo si hodla zakoupit platny jizdni doklad, pfestup v prestupni
stanici a vystup z vlaku v cilové stanici v€as, na stanovenych mistech a na spravné
strané.

147. — 150. Neobsazeno

Kapitola X
Poruseni prepravnich podminek a vylouéeni cestujiciho

151. Za porusSeni pfepravnich podminek se nepovazuje, pokud cestujici nema zakoupenu
jizdenku po nastupu do vlaku, avSak hodla si ji zakoupit bezodkladné ve validatoru nebo u
Povérené osoby ve viaku.

152. Za poruSeni pfepravnich podminek se povazuje skute€nost, kdy cestujici nemuze v
dobé pInéni pfepravni smlouvy predlozit platnou jizdenku nebo prikaz na slevu a odmitne
nebo nemuze na misté zaplatit jizdné. Za poruSeni prfepravnich podminek se také
povazuje, nemuUze-li cestujici v dobé plnéni pfepravni smlouvy predlozit platny jizdni
doklad za kolo, zavazadlo nebo psa.

153. Za poruSeni pfepravnich podminek se povazuje, pokud cestujici zavini nepovolené
zpozdéni nebo zdrzeni vlaku.

V takovém pfipadé zaplati nahradu a Skodu za zpozdéni podle ¢l. 105 — 106 SPP.
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154. Cestujicim je zakazano a za poruSeni prepravnich podminek se povazuje, pokud
cestujici:

a)
b)

k)
1)

se zdrzuje na pfechodovém mustku mezi vozy,

se vyklani z otevieného okna,

otevira za jizdy vlaku nastupni dvefe vozu, otevira prvni a posledni Celni dvefe
vlaku, otevira zamcené dvefe mezi vozy, vystupuje nebo nastupuje za jizdy,
odemyka nebo zamyka dvefe vozu, oddilu nebo jina uzamykatelna mista vozu
predmétem, ktery neni soucasti vozu,

brani v pouziti provoznich zafizeni OUD, plynulému vystupu, priichodu nebo
nastupu do vozu,

uvadi bezdlvodné do €innosti zachrannou brzdu nebo navéstni zafizeni ve voze,
nastupuje do vozu, ktery neni urCen pro pfepravu cestujicich nebo do vozu,
prohlaseného za obsazeny nebo uzavieny (rezervovany),

vstupuje do kolejisté pfed zastavenim (pfistavenim) viaku,

nastupuje/vystupuje na nespravné strané vlaku (nastupisté),

nastupuje/vystupuje do/z vlaku, ktery mimoradné zastavil ve stanici (pfip. na trati) a
OUD nepovolily nastup/vystup,

vyhazuje z vlaku pfedméty nebo je necha vyCnivat z vozu,

se zdrzuje ve voze, ktery je oznacen jako “zvlastni vaz”,

m) se zdrzuje ve vlaku v prostoru uréeném vyhradné pro povéfené zaméstnance OUD,

n)

pouziva sportovni nacini (koleCkové brusle, skateboard, jizdni kolo, kolobézku atd.)
pfi nastupovani do vlaku nebo pobytu ve vlaku nebo pfi vystupovani z vlaku nebo
pfi pohybu v prostorech stanice pfistupnych verejnosti,

porusuje zakaz koufeni,

odmita umistit malé zvife prepravované ve vlaku do zcela uzaviené schrany
(pfipadné malého psa do tasky s nepropustnym dnem) nebo odmita zaplatit
pfepravné za psa, ktery neni pfepravovan ve zcela uzaviené schrang,

nezaijisti, aby pfi pobytu v prostorech OUD pfistupnych vefejnosti nebo ve vlaku,
mél pes, ktery neni ve zcela uzaviené schrané, nasazen bezpecny nahubek a byl
drzen na voditku nakratko (toto ustanoveni neplati pro vodici psy nevidomého,
asistencni psy a sluzebni psy policistu pfi pInéni ukoll podle zakona ¢&. 273/2008
Sb., o Policii CR, ve zné&ni pozdéjsich predpist),

uschova v UBP véc nebo vezme s sebou do vozidla jako ruéni zavazadlo nebo
spoluzavazadlo véc, ktera nesmi byt zavazadlem nebo obsahem zavazadla nebo
odmitne zaplatit dovozné za spoluzavazadlo,

porusuje bézna spoleCenska pravidla a dobré mravy tim, Ze se chova hlu¢né,
produkuje hluéné hudbu nebo zpév, pouziva hlasité audiovizualni techniku nebo je i
pfes upozornéni ostatnim spolucestujicim neunosnym zpuisobem na obtiz,
znegistuje ostatni cestujici nebo zneéistuje &i poskozuje zafizeni OUD,

uvolni neopravnéné obsazené misto jinému cestujicimu az po vyzvé Povéfené
osoby,

poskozuje vozidlo, zafizeni pro cestujici nebo prostory OUD (vandalismus),
ohrozuje bezpecénost drazni dopravy nebo ostatnich cestujicich jinym zplsobem,
nez je vySe uvedeno.

V uvedenych pfipadech bude cestujici na poruseni SPP nejdfiv upozornén Povéfenou
osobu a vyzvan k napravé a striktinimu dodrzovani SPP. Povéfena osoba je opravnéna
rozhodnout o aktualni zavaznosti poruseni SPP a o feSeni.
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155. V nékterych pfipadech je cestujici podle charakteru poruseni SPP povinen zaplatit
stanoveny poplatek podle ¢lanku 165 SPP, pfipadné také naklady zplsobené
znedisténim, poskozenim & zni¢enim vozidla nebo prostor OUD. Na kazdou vybranou
Castku (poplatek) zaplaceny cestujicim vystavi Povéfena osoba doklad o zaplaceni.

156. \V pripadech stanovenych organy hygienické sluzby maji OUD pravo pozadovat
nahradu vzniklych nakladu a Skod za povinnou desinfekci pfi poruseni zakona €. 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu a vyhlasky 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni
infekEnich onemocnéni a o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a
ustavl socialni péce, ze strany cestujiciho.

157. Pokud cestujici nemuze nebo odmitne zaplatit jizdné nebo poplatek za poruseni
pfepravnich podminek na misté, je povinen se prokazat Povéfené osobé osobnimi udaji k
sepsani potvrzeni o pohledavce OUD vaé& cestujicimu. Cestujici je povinen tuto
pohledavku uhradit do 14 dnd. Neuhradi-li tuto pohledavku (udéleny poplatek) v této Ihute,
budou OUD pohledavku vymahat pravni cestou.

158. Povérena osoba bezodkladné vylouci z prepravy v nejblizsi stanici cestujiciho, ktery:

a) porusi pfepravni podminky podle ¢lanku 152 az 154 SPP a odmitne nebo nemUze
na misté zaplatit jizdné a/nebo poplatek za poruseni SPP,

b) vezme s sebou k pfepravé véc, ktera neodpovida charakteru ru¢niho zavazadla, a v
daném vlaku ji nelze prepravit jako spoluzavazadlo ani v uschové béhem pFepravy
nebo ji s pouzitim uvedenych sluzeb cestujici prfepravit odmitne,

C) pFes upozornéni opakované nedodrzuje ustanoveni SPP nebo opravnéné pokyny Ci
prikazy davané mu Povéfenou osobu v souladu se SPP,

d) nastoupil do vlaku zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky a ohrozuje
bezpecénost svou, zaméstnancu OUD nebo ostatnich cestujicich,

e) ohrozuje nebo muze ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy nebo verejny poradek,
vzbuzuje u ostatnich cestujicich vefejné pohorseni a odpor nebo ohrozuje cestujici
a zaméstnance OUD.

159. Pfi oznameni vylou€eni z pfepravy je cestujici povinen prokazat Povéfené osobé své
osobni udaje potfebné pro vymahani jizdného a vymahani pfipadnych Skod.

160. Pokud cestujici odmitne své osobni uUdaje prokazat, bude o pomoc pfi ZzjiSteni
osobnich udaju pozadana Policie CR.

161. Stanice, ve které byl cestujici opravnéné vylou€en z pfepravy, je povazovana za jeho
cilovou stanici.

162. Vylou€enim cestujiciho z pfepravy nesmi byt ohroZena jeho bezpecnost a zdravi a
nesmi byt ohrozena ani bezpecnost Zelezni¢ni dopravy.

163. Nedoprovazené dité mladsi 15 let nebo dité, které nemlze bezpecné prokazat svuj
veék, Ize vyloucit z pfepravy pouze pfedanim pfivolanému pfisluSnikovi Policie CR.
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164. Prokazani osobnich udaju v pfipadech uvedenych v SPP neni v rozporu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady Evropské unie 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu
té&chto Udaji, nebot se jedna o Udaje nezbytné pro ochranu prava OUD v souladu
s ¢lankem 6, odstavec 1, pismeno f tohoto nafizeni.

Kapitola XI
Poplatky za poruseni SPP

165. Tato tabulka stanovuje poplatky, které je OUD opravnéno udélit cestujicimu, ktery se
svym jednanim dopusti poruseni téchto Smluvnich pfepravnich podminek.

Vztazné
Jednani ustanoveni | Poplatek
SPP
Neohlagena jizda bez jizdniho dokladu &l. 152 1500 K& (1000 K&
pfi platbé na misté)
Nepredlozeni prikazu na slevu, je-li podle . 200 K¢ + doplatek
. N . ¢l. 152 e
tarifu vyZadovan do pIné vyse jizdného
Nepredlozeni jizdniho dokladu za kolo, &l 152 100 K&
zavazadlo nebo psa
1 000 K¢ + naklady vzniklé
Zavinéné zpozdéni viaku ¢l. 153 se zpozdénim, které musi
uhradit dopravce
Otvirani dvefi / nastup / vystup za jizdy ¢l. 154 c) 1 000 K¢
Neopravnéné odemykani / zamykani ¢l. 154 d) 500 K¢
Branéni nastupu / prachodu / vystupu Cl. 154 e) 500 K¢
Neopravnéné pouZiti zachranné brzdy g. 1547 |2 000 KE+ naklady vznikle
se zpozdénim vlaku
Neopravnény nastup do vlaku ¢l. 154 g), j) 1500 K¢&
Nastup / vystup mimo nastupisté Cl. 154 i) 500 K¢
Vyhazovani pfedmétd z viaku ¢l. 154 k) 500 K¢&
Zdrzovani se ve sluzebnich prostorach ¢l. 154 m) | 500 K&
Koufeni ve stanici nebo ve vlaku ¢l. 154 o) 1 000 K¢
Pes bez nahubku ¢l. 154 q) 300 K¢
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Vztazné
Jednani ustanoveni | Poplatek
SPP
Nepovolené zavazadlo Cl. 154 r) 500 K¢&
ObtéZzovani hlukem / neunosné chovanim Cl. 154 s) 500 K¢
Znedistovani &. 1541 |00 KC+ naklady vznikle
s uklidem
Neopravnéné obsazeni mista ¢l. 154 u) 300 K¢C
Vandalismus &. 154 y) |1 900 KC+ naklady vznikle
s odstranénim Skody
OhroZovani bezpecnosti ¢l. 154 w) |1 000 K¢
166. — 170. Neobsazeno.
Kapitola XIlI

Podminky pro vstup do prostor OUD a drahy

171. VSechna mista v obvodu stanic jsou vefejnosti nepfistupna s vyjimkou prostor
uréenych pro vefejnost, kterymi jsou napf. odbavovaci haly, nastupisté a pfistupoveé cesty.

172. Do prostor stanice urCenych pro vefejnost neni povolen vstup osobam nebo
cestujicim, a to ani s platnou jizdenkou:
a) zjevné pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky,
b) pokud mohou ohrozit bezpec€nost a plynulost Zelezni¢ni dopravy, vefejny poradek
nebo mohou zpUsobit sobé &i jinym Skodu,
c) vzbuzujicim vefejné pohorSeni a odpor nebo pro nemoc ohroZujicim ostatni osoby,
cestujici a zaméstnance oub,
d) Zebrajicim.

173. Pokud se v prostorach stanice uréenych pro vefejnost pohybuje osoba nebo cestujici
se psem, musi mit pes nasazen bezpecny nahubek a musi byt veden na voditku nakratko
nebo musi byt umistén ve zcela uzaviené schrané. Toto ustanoveni neplati pro vodici psy
nevidomého, asistenéni psy a sluzebni psy policistu pfi plnéni ukold podle zakona €.
273/2008 Sb., o Policii CR, ve znéni pozdé&jsich pfedpisu.

174. Cestujici ani jina osoba nesmi opustit své zavazadlo; opusténé zavazadlo mize byt

neprodlené odstranéno, pokud bude vzbuzovat podezieni, Ze obsahuje nastrazny vybusny
systém nebo latky ohroZujici zdravi.
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175. Prostory uréené pro vefejnost mohou byt v Zeleznicni stanici uzavieny v dobé, kdy z
ni neodjizdéji ani do ni nepfijizdéji zadné vlaky, pfipadné musi byt zajiStén bezpeclny
pristup k vliakim, které pfijizdéji nebo odjizdéji v dobé&, kdy jsou tyto prostory uzavieny.

Osoby nebo cestujici jsou povinni pfed jejich uzavienim opustit prostory stanice uréené
pro verejnost i v pfipadé, Ze jsou drziteli platné jizdenky.

176. V prostorach OUD ur&enych pro vefejnost a ve vlacich OUD je bez predchoziho
pisemného povoleni OUD zakazano vykonavat &innosti, které nesouvisi s hromadnou
osobni dopravou a poskytovanim sluzeb spojenych s prfepravou verejnosti, a to ani s
platnym jizdnim dokladem. Zejména je zakdzano podnikat nebo vstupovat do uvedenych
prostor za timto uCelem, provadét politickou agitaci, umistovat nebo rozdavat letaky nebo
pofadat demonstrace.

177. Fyzickym osobam je podle § 4a odst. 1) zak. €. 266/1994 Sb. o drahach, v platném
znéni, zakazano vstupovat na drahu a v obvodu drahy na mista, ktera nejsou verejnosti
pfistupna. PoruSovani zakazu bude kvalifikovano jako prestupek podle § 50 odst. 1, pism.
a) tohoto zakona.

178. Za poruseni zakazu bude osoba nebo cestujici vykdzan z prostor OUD nebo
vylou€en z prepravy v nejblizSi stanici vlaku. PFi opakovani poruSeni zakazu bude
pozadana o asistenci Policie CR.

179. — 180. Neobsazeno.

Kapitola XIlI
Koureni

181. Koureni vCetné pouzivani elektronickych cigaret je zakazano:
a) ve vnitfnich prostorach OUD ur€enych pro verejnost,
b) na nastupistich,
c) v krytych ¢ekarnach,
d) ve vsech vlacich OUD.

182. PoruSeni zakazu koufeni se povazuje za porusSeni prepravnich podminek dle
¢l. 154, pism. o) SPP.

183. Pokud cestujici zakaz poruSuje opakovangé, je Povéfena osoba opravnén vykazat ho
z prostor, kde je koufeni zakazano nebo ho vylouCit z pfepravy, pokud zakaz koureni
porusuje ve vilaku.

184. Pokud cestujici zakaz poruSuje i po opakované vyzvé Povéfené osoby nebo pokud
zékaz koufeni porusi osoba, kterdA nema uzavienou piepravni smlouvu, OUD jsou
opravnény pozadat obecni policii nebo Policii CR o zakrok sméfujici k dodrzeni zakazu
podle § 34 zakona ¢&. 65/2017 Sb., o ochrané pred Skodlivymi ucinky navykovych latek, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

185. — 190. Neobsazeno.
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Kapitola XIV
Ztracené véci

191. Pokud cestuijici ztratil nebo opustil v&c v prostorach OUD nebo ve vlaku OUD, mize
pozadat o vyhlaseni patrani po této véci u Povérené osoby ve vlaku, kde ke ztraté doslo,
nebo prostfednictvim emailu: oud@osoblazsko.com.

192. Pokud bude ztracena véc nalezena, bude cestujicimu vydana pouze po prokazani
osobnich udaju nebo pfedani zmocnéni k pfevzeti véci, popsani rozhodujicich znaku
ztracené veéci, doby a mista ztraty a okolnosti, za nichz byla véc ztracena.

193. Prevzeti véci potvrdi cestujici (zmocnénec) podpisem na pfislusném tiskopisu v
dohodnuté stanici nebo na Zadost vlastnika nalezené véci mu bude zaslana na jim udanou
adresu na dobirku postou. Dobirkova Castka bude odpovidat poStovnému.

194. Ztracené véci, které si cestujici nevyzvedl, budou v souladu § 1051 az § 1062 zakona
C. 89/2012 Sb., ObCansky zakonik, pfedany mistné pfislusnému obecnimu ufadu nebo
meéstskému urfadu nebo magistratu.

195. — 200. Neobsazeno.
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CAST TRETI
ZAVAZADLA

Kapitola |
Zakladni ustanoveni o prepravé zavazadel

201. Zavazadla Ize ve vlacich OUD prepravovat jako ruéni zavazadla, spoluzavazadla
nebo s vyuzitim sluzby uschova béhem prepravy, pficemz forma pfepravy ve vlaku, ktery
umozniuje vyuzit vice druhu pfepravy zavazadla, je plné v kompetenci cestujiciho.

202. Cestujici nesmi pFepravovat zavazadlo, jehoz obsahem jsou véci, které svymi
vlastnostmi mohou zpuUsobit poSkozeni vozu, jakoz i Uujmu na zivoté a zdravi osob, na
jejich majetku nebo mohou vzbudit podezieni, ze se jedna o nastrazny vybusny systém a
dale véci neskladné. Témi jsou zejména véci, které mohou zplsobit nakazu nebo véc,
kterou nelze umistit ve vozidle na misté urCeném k umisténi zavazadel nebo véc o
hmotnosti vySSi nez 50 kg, neni-li dale stanoveno jinak, nabité zbrané, véci vybusné,
jedovaté, radioaktivni, t€kavé a Zirave, jakoz i véci vzbuzujici odpor.

203. PoruSeni zakazu prepravy zavazadel v €l. 202 se povazuje za poruseni pfepravnich
podminek dle ¢l. 154, pism. r) SPP.

204. Cestujici smi ve vlacich OUD prepravovat zavazadlo, jehoZ soudasti je prenosna
ocelova lahev s kapalnym topnym plynem pro domacnost o celkové hmotnosti obsahu
nejvySe 10 kg, bezpecné uzaviena nadoba s topnou naftou o celkovém obsahu nejvyse
20 |, zcela vyprazdnéna nadrz na pohonné hmoty pro motorova vozidla nebo akumulator
naplnény elektrolytem zajistény proti zkratu a se zajisténymi odplynovacimi otvory.

205. Preprava zavazadel mlze byt z technologickych divodi omezena a je mozna pouze
do vyCerpani volné kapacity mist ve vlaku, vozu nebo prostfedku nahradni prepravy, které
jsou pro jejich pfepravu urené.

206. Rozhodnuti o umisténi zavazadla ve vlaku nebo ve voze, pfipadné odmitnuti
pfepravy zavazadla z davodu vyCerpani kapacity nebo z technologickych divodu, pfislusi
vyhradné Povéfené osobé ve vlaku, nikoli cestujicimu.

207. Pokud OUD omezi nebo zastavi pfepravu zavazadel z divodu omezeni nebo
zastaveni drazni dopravy v konkrétnim useku nebo do vyjmenovanych stanic, oznami tuto
skute€nost cestujicim na www.osoblazsko.com a na vyvéskach v Zelezni¢nich stanicich.

208. Pfi prepravé elektrokola, elektrické kolobézky nebo obdobného zavazadla
s elektrickou baterii musi byt tato baterie pfi pfepravé vypnuta z provozu.

Nedodrzeni této podminky se povazuje za porudeni pfepravnich podminek dle ¢l. 154,
pism. r) SPP.

209. — 210. Neobsazeno.
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Kapitola Il
Ruéni zavazadla

211. Cestujici s platnou jizdenkou mulze vzit s sebou do vozu bezplatné jako ruéni
zavazadlo véci snadno prenosné:

a) které Ize umistit na kliné nebo nad a pod mistem, které obsadil,

b) které neprekroCi ani jeden z rozmért 900 x 600 x 400 mm,

c) malou kolobézku, obal na sportovni vybavu, snowboard, par lyzi s holemi.

212. Pokud nelze ru¢ni zavazadlo umistit nad a pod mistem, které cestujici obsadil, ulozi
ho po dohodé s ostatnimi spolucestujicimi tak, aby jim nepfekazelo, nebo v nékterych
typech vozu na k tomu urcené odkladaci prostory.

213. Ukladani ruCnich zavazadel je zakazano na sedadlech a v prostoru socialnich
zarizeni vozu.

214. Cestujici odpovida béhem celé prepravy za dohled nad ru¢nim zavazadlem, zajisténi
bezpecné manipulace s nim a za pfipadnou Skodu vzniklou z pfepravy ruc¢niho zavazadla.

215. Pokud cestujici s sebou vezme do viaku véc, ktera nemuze byt pfepravena jako ruéni
zavazadlo a odmitne ji pfepravit jako spoluzavazadlo nebo v uschové béhem prepravy,
nebo pokud nelze takové moznosti v daném vlaku vibec vyuzit, bude cestujici z pfepravy
vylou€en v nejblizsi stanici.

Kapitola lli
Spoluzavazadla

216. Cestujici s platnou jizdenkou muze vzit s sebou do vozu jako spoluzavazadlo véci
snadno pfenosné, které nelze prepravit jako ruc¢ni zavazadlo, a:
a) které svym charakterem vyzaduji umisténi na zvlast ureném misté ve vozu
v prostoru pro cestujici,
b) které prekracuji jeden z rozmérua 900 x 600 x 400 mm,
c) détské kocCarky a voziky (napf. typu CROOZER), jednomistna jizdni kola véetné
elektrol, tfikolky a vétsi kolobézky, které nelze prepravit jako ru¢ni zavazadlo.

217. Preprava spoluzavazadel, vyjma jizdnich kol a vétSich kolobézek, je povolena ve
vSech vlacich OUD, preprava détskych koCarkd pro spolucestujici dité je pfi sou¢asném
nastupu upfednostnéna pred prepravou ostatnich spoluzavazadel.

218. Preprava jizdniho kola a vétsi kolobézky jako spoluzavazadlo je mozna ve vSech
vlacich OUD oznacenych v platném jizdnim fadu v hlavi¢ce vlaku symbolem jizdniho kola.

219. Détsky vozik je pfepravovan jako détsky koCarek a pokud je pfipevnén za jizdni kolo,
musi byt béhem pfepravy od ného oddélen.

220. Pro prepravu spoluzavazadel se pfepravni smlouva neuzavira. Cestujici za pfepravu
spoluzavazadla (vyjma détského kocarku pro spolucestujici dité) zaplati cenu pro
pfepravu zavazadla podle pouzitého tarifu ODIS nebo SJT.
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221. Za podminek pro prepravu spoluzavazadel jsou ve vlacich OUD bez ohledu na
zverejnéné sluzby vzdy a bezplatné pfepravovana sluzebni kola pfislusnik( Policie CR.

222. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo (dovozné) Ize zakoupit ve validatoru nebo u
Povérené osoby ve viaku.

Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo plati nejdale do stanice, na dokladu uvedené jako
cilova.

223. Cestujici je povinen béhem celé pfepravy dohlizet nad spoluzavazadlem, zajiStovat
bezpeCnou manipulaci se spoluzavazadlem a odpovida za pfipadnou Skodu vzniklou z
pfepravy spoluzavazadla.

224. — 225. Neobsazeno.

) Kapitola IV
Uschova béhem prepravy

226. Cestujici s platnou jizdenkou (dale "ukladatel”) mize vyuZit ve vlacich OUD sluzbu
uschova béhem piepravy (UBP), kdy se zavazadla (pfedméty) prepravuji oddélené od
cestujiciho ve sluzebnim oddile lokomotivy.

227. Do UBP mUze ukladatel ulozit, neni-li kapacita sluzebniho oddilu vy&erpana:
a) jizdni kola v€etné elektrokol (s odpojenou trakéni baterii),
b) détské kocarky a voziky (napf. typu CROOZER), tfikolky, kolobé&zky.

Ostatni a jiné pfedméty nelze z technologickych divodl pfijmout k pfepravé.

228. Ukladatel ptedava ukladany predmét do UBP piimo PovéFfené osobé do oznadeného
vozu ve vlaku.

229. Pred predanim ukladaného predmétu do UBP odejme ukladatel véechny snadno
odnimatelné soudasti ukladaného predmétu v&. pripevnénych zavazadel, OUD
neodpovidaji za jejich ztratu nebo poskozeni. U elektrokol nebo elektrokolobézek musi
odpoijit trakéni baterii.

230. Ukladatel je povinen zajistit vypomoc pfi nakladce a vykladce. Pokud ukladatel
odmitne vypomoc provést, odmitne Povéfena osoba pfijmout pfedmét k preprave.

231. Pro prepravu v UBP se prepravni smlouva neuzavira. Cestujici za prepravu
zavazadla (vyjma détského koCarku pro spolucestujici dit€) zaplati cenu pro pFfepravu
zavazadla podle pouzitého tarifu ODIS nebo SJT.

232. Doklad o zaplaceni ceny pro zavazadlo se povazuje za uzavienou smlouvu o

uschové, uschovany prfedmét oznali Povéfena osoba samolepkou, na které bude
uvedeno Cislo dokladu o zaplaceni ceny.
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233. Ukladatel nesmi béhem pFepravy odebirat uschované predméty po Castech nebo z
nich vyjmout ¢ast obsahu, pfipadné ho doplnit.

234. Povéfena osoba vyda uschované predmeéty ve stanici vydeje po predlozeni dokladu o
zaplaceni ceny za zavazadlo, ktery bude mit Cislo shodné s Cislem na samolepce
umisténé na uschovaném predmeétu, ukladateli nebo osobé, ktera predklada doklad, aniz
by zkoumal, zda je opravnéna k jejich odebrani.

235. Nemuze-li ukladatel predlozit doklad o zaplaceni ceny za zavazadlo, jehoz Cislo se
shoduje s Cislem na samolepce na uschovaném pfedmétu, nebo predklada-li tento doklad
poskozeny nebo znedistény tak, Zze udaje v ném nejsou &itelné, zaméstnanec OUD
predmét nevyda a preveze jej do ciloveé stanice vlaku, kde bude ulozen.

236. Pokud ukladatel puvodni doklad nema, je povinen pfedlozit osobni Udaje a pisemné
pozadat o vydani zavazadla (pfedmétu).

237. Neodebrané pfedméty budou pfevezeny do cilové stanice vlaku.

238. OUD neodpovidaji:
a) za ztratu, poskozeni nebo zni¢eni véci, které nesméji byt do uschovy ukladany,
b) za ztratu zavazadla (pfedmétu), které odebrala neopravnéna osoba, pokud
ukladatel doklad o uschové ztratil nebo mu byl odcizen,
c) za ztratu snadno odnimatelné soucasti uschovaného predmétu, které mél ukladatel
odejmout dle ¢l. 229 SPP.

239. P¥i zjisténi poskozeni, zniCeni nebo pfi ztraté uschovaného predmétu je ukladatel
povinen tuto skuteCnost ihned ohlasit Povéfené osobé ve vlaku, ktery sepiSe nutné udaje,
jez jsou podkladem pro uplatnéni pfipadné reklamace. Na pozdéji uplatnény pozadavek
nebude bran zfetel.

240. Pokud neni stanoveno jinak, plati pro pravni vztahy mezi cestujicim a OUD pfi pouziti
sluzby UBP obecna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., Ob&ansky zakonik.

241. — 250. Neobsazeno.
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CAST CTVRTA
STIZNOSTI

251. Pfipadné stiznosti na pfepravu cestujicich, zivych zvifat a zavazadel ma cestujici
pravo podat elektronicky prostfednictvim emailu: oud@osoblazsko.com, do datové
schranky kpripuj, nebo pisemné na adrese: Osoblazska uzkorozchodna draha, o.p.s., 793
97 Slezské Rudoltice €.p. 64.

252. Stiznosti mohou byt podany v jazyce Ceském, slovenském, anglickém, némeckém
nebo polském.

253. Stiznosti vyfidi OUD do jednoho mésice, v odivodnénych pfipadech do 3 mésicu, o
vysledku Setfeni bude stézovatel vyrozumén elektronicky formou emailu, nebo, pokud o to
pozada, také pisemné. U pisemnych stiznosti bude stéZzovatel vyrozumén pisemné vzdy,
uvede-li ve stiznosti svoji adresu.

254. — 260. Neobsazeno.
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) CAST PATA
PRAVA Z PREPRAVNIi SMLOUVY

Kapitola |
Obecné podminky prava z prepravni smlouvy o prepravé osob a zavazadel

261. Oblast prepravniho prava je upravena zvlastnimi pravnimi pfedpisy uvedenymi v
¢l. 1 SPP, které maji pfednost pfed obecnou pravni upravou.

262. Pravo z prepravni smlouvy je cestujici povinen uplatnit bez zbytecného odkladu
nejpozdéji do Sesti mésicl od prvniho dne platnosti jizdniho dokladu nebo dokladu o
zaplaceni ceny (dale jen ,doklady®).

263. Cestujici je povinen pfi uplatnéni prava pfimo u Povéfené osoby nahlasit Povéfené
osobé jim pozadované udaje nezbytné pro vyfizeni uplatnéného prava z prepravni
smlouvy.

264. Pokud nemuze byt uznana Castka vyplacena u Povéfené osoby, u kterého cestujici
uplatnil své pravo z prepravni smlouvy, postoupi Povéfena osoba veskeré podklady
k vyfizeni urCenému zaméstnanci vedeni spolecnosti OUD.

265. Pravo z prepravni smlouvy u jizdnich dokladi zakoupenych ve validatoru ve vozidle
OUD nebo u Povéiené osoby muze cestujici uplatnit také elektronicky odeslanim zadosti
prostfednictvim emailu: oud@osoblazsko.com, do datové schranky kpripuj, nebo na své
naklady pisemnym podanim na adrese: Osoblazska uzkorozchodna draha, o.p.s., 793 97
Slezské Rudoltice ¢.p. 64.

266. K podané zadosti pfilozi cestujici vzdy v8echny originaly (pfi elektronickém podani
scany originall) jizdenek a dokladd o zaplaceni ceny, u kterych pozaduje uplatnéni prava
z pfepravni smlouvy. Dale stru¢né, jasné a podle pravdy popiSe divody pro uplatnéni
prava z prepravni smlouvy, vySi pozadované nahrady, postovni nebo elektronickou adresu
a pokud mozno Cislo bankovniho uctu v€. kodu banky a kontaktni telefonni Cislo. Pokud
tak neucini, nebo duvody budou nesrozumitelné, protizakonné ¢i popsané hanlivym
zpUsobem, zadost o vyfizeni uplatnéného prava mohou OUD odmitnout prevzit.

267. Zadost o uplatnéni prava z prepravni smlouvy jsou OUD povinny vyfidit a zpravit
cestujiciho o uznani nebo zamitnuti jeho pozadavku do 3 mésici ode dne doruceni
Zzadosti.

268. Original jizdniho dokladu pfi jeho ¢aste¢ném nevyuziti mize byt cestujicimu na jeho
Zadost vracen spolu s opravnym danovym dokladem, a to az po vyfizeni uplatnéného
prava z pfepravni smlouvy.

269. — 270. Neobsazeno.
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Kapitola Il )
Navratky a dalSi naroky z davodt na strané OUD

271. Pokud nejsou duvody k uplatnéni prava z pfepravni smlouvy na strané cestujiciho
(tyka se i pripadl, kdy nemohou OUD splnit podminky pro pfepravu osob s omezenou
schopnosti pohybu a orientace), navratek bude vyplacen vzdy.

272. Cestujici s jednosmérnou nebo zpate¢ni jizdenkou ma pravo na zruSeni pfepravni
smlouvy a na vraceni zaplacené ceny, v pfipadé, ze vlak, kterym zamyslel cestovat:
a) ma z jeho nastupni stanice zpozdéni 60 minut nebo vice na odjezdu a cestujici
odmitne zpozdénym vlakem cestovat,
b) je odfeknut v celé trase, ma vyCerpanou kapacitu mist pro pfepravu spoluzavazadel
nebo v uschové béhem prepravy.

273. Cestujici ma pravo na prodlouzeni platnosti jizdenky tak, aby mohl vyuzit svého
prava na dokonceni prepravy dle uzaviené prepravni smlouvy.

274. Narok na navratek jizdného ani jeho Casti nema cestujici, pokud i pfes zpozdéni
vlaku vyuzije jizdni doklad v plném rozsahu z nastupni do cilové stanice.

275. Cestujici ma pravo na navratek ceny nevyuZitého dokladu pro pfepravu
spoluzavazadla nebo v uschové béhem prepravy v plné vySi, pokud nemohl nastoupit
jizdu z dGvodu vy&erpané kapacity vliaku pro prepravu spoluzavazadel pfip. UBP nebo
pokud nebyl vyjime&né fazen vz, umoznujici takovou pFepravu.

276. — 280. Neobsazeno.

Kapitola Il
Navratky a dalSi naroky z divodu na strané cestujiciho

281. Navratky pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z dlivodu na strané cestujiciho za
zcela nebo CasteCné nevyuzité jizdni doklady se fidi smluvnimi podminkami pouzitého
tarifu.

282. Narok na navratek pfi uplatnéni prava z pfepravni smlouvy nebude uznan, pokud byl
cestujici opravnéné ve smyslu SPP vylou€en z pfepravy Povéfenou osobu.

283. Pokud cestujici zrusi pfepravu zavazadla v uschové béhem prepravy bezprostiedné
po pfijeti pfedmétu do uschovy jesté pfed odjezdem vlaku, zaplacena cena za pfepravu
zavazadla se nevraci.

284. — 290. Neobsazeno.
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Kapitola IV
Mista prislusna k vyplaceni navratku

291. Mistem pfislusnym k vyplaceni navratku v hotovosti vSech jizdnich a pfepravnich
dokladl a dokladu o zaplaceni cen, je pouze Povéfena osoba ve vlaku, kde byl doklad
vystaven a v hotovosti zaplacen.

292. V jiném vlaku, nez ve kterém byl doklad vystaven a zaplacen, nepfijme Povéfena
osoba uplatnéné pravo z prepravni smlouvy a Zadost postoupi k pfezkoumani a vyfizeni
uréenému zaméstnanci OUD nebo cestujicimu doporudi vyfizeni prava z prepravni
smlouvy dle ¢&l. 265 SPP.

293. — 295. Neobsazeno.

Kapitola V
Prava z prepravni smlouvy o prepravé psu

296. Pro uplatnéni prava z pfepravni smlouvy z pfepravného za psa plati pfiméfené
ustanoveni této ¢asti SPP.

297. — 300. Neobsazeno.

Kapitola VI
Odskodnéni cestujicich

A. ZPOZDENI VLAKU

301. Tato kapitola upravuje pravo cestujiciho na kompenzaci formou odSkodnéni za
zpozdény pfijezd cestujiciho do cilové stanice dle uzaviené pfepravni smiouvy.

302. VySe odskodnéni Cini pfi splnéni dale uvedenych podminek z ceny jizdniho dokladu:
a) 25 % pfi zpozdéni 60 az 119 minut,
b) 50 % pfi zpozdéni 120 a vice minut.

303. Pro pfiznani naroku na odskodnéni je rozhodujici vySe zpozdéni v cilové stanici
cestujiciho.

304. Narok na odskodnéni nevznika, pokud:

a) je vypoctena vyse naroku mensi nez 90 K¢,

b) zpozdéni bylo zpusobeno cestujicim samotnym nebo jinymi okolnostmi mimo
Zelezniéni dopravu, které OUD nezavinily, resp. kterymi nemohly zabranit,

c) zpozdéni bylo zpusobeno ftfeti stranou (napf. sebevrazdy, nehody, stavky),
zasahem vy8Si moci (napf. nepfiznivé povétrnostni podminky, zaplavy, pozary
apod.),

d) cestujici byl o zpozdéni vlaku nebo o0 mozném vzniku zpozdéni viaku informovan
(hlaSenim stani¢niho rozhlasu, vyvésky, informace na www.osoblazsko.com nebo
osobné od Povérené osoby) jesté pfed uzavienim pfepravni smlouvy.
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305. Odskodnéni se provadi v penézich a narok na n&j maji cestujici, ktefi se prokazi
platnym jizdnim dokladem, na ktery v pfipadé pozadavku na odsSkodnéni za zpozdéni
vlaku neuplatnili pravo z pfepravni smlouvy.

306. Zadost o odskodné&ni maze cestujici uplatnit elektronicky, tzn. sam zaslat zadost na
adresu oud@osoblazsko.com, do datové schranky Kkpripuj, nebo pisemné na adresu
Osoblazska uzkorozchodna draha, o.p.s., 793 97 Slezské Rudoltice ¢.p. 64.

307. K podané zadosti pfilozi cestujici vzdy vSechny originaly (pfi elektronickém podani
scany originall) jizdnich dokladu a dalSich dokladl, dokladajicich narok na odSkodnéni.

308. Zadost o odskodnéni vyfidi OUD do jednoho mésice ode dne jejiho podani
vyplacenim odSkodnéni nebo zamitnutim zadosti s Ffadnym vysvétlenim a zdivodnénim.

309. Jestlize nebyl cestujici ve vefejné osobni Zelezniéni pfepravé pfepraven v€as nebo
nebyl pfepraven vubec, nema pravo na nahradu Skody vzniklé jako dusledek poruseni
podminek pfepravni smlouvy.

B. ZRANENI, POSKOZENI, ZNICENI

310. Jestlize doSlo ke zranéni cestujicich nebo poskozeni Ci zniCeni jejich osobnich véci v
souvislosti s pfepravou ve vozech OUD nebo pfi pobytu v prostorech OUD, ptistupnych
pouze s platnym jizdnim dokladem, nahradu takto vzniklé Skody posSkozeny uplatni do
datové schranky kprijpuj nebo pisemné na adrese Osoblazska uzkorozchodna draha,
0.p.s., 793 97 Slezské Rudoltice ¢€.p. 64.

311. — 320. Neobsazeno.
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~_ CAST SESTA )
ZAVERECNA USTANOVENI

321. Tyto SPP nabyly platnosti a ucinnosti dne 1. 12. 2025 vyhlasenim a uvefejnénim na
internetovych strankach www.osoblazsko.com a jsou platné ve znéni zmén uvedenych
ve zménovem listu.

322. Tyto SPP plati pouze ve vlacich dopravce OUD.

323. Zmény a vyjimky z ustanoveni SPP projednava a schvaluje pouze Feditel OUD.
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o Pfjloha c. 1
ZVLASTNI VOZY A VLAKY

1. V této pfiloze jsou vyhlaseny podminky pro objednavani, organizovani, ocenovani a
odbaveni jizd zvlastnich vlakd a vozl, zkuSebnich jizd, pfeprav Zelezni¢nich kolejovych
vozidel, ngjmu vozidel a ngjmu zaméstnanct OUD.

2. Na smluvnim zakladé poskytuji OUD tyto sluzby a obchodni pFipady:
a) jizdy zvlastnich vlakl a vozl osobni dopravy,
b) jizdy pro ucely filmovani a prezentacni jizdy vozidel,
c) jizdy zvlastnich vlaki s doprovodnym programem,
d) zkuSebni a méfici jizdy pro externi zakazniky,
e) zkuSebni jizdy a pfepravy vozidel z nebo do opravy a to i v ramci zaru¢€nich oprav,
f) najem osobnich vozl a hnacich vozidel tfetich stran jako subdodavky pro napinéni
obchodniho pfipadu,
g) nekomeréni jizdy zvlastnich vozu a vlaku a doprovodné akce,
h) poskytovani sluzeb vlakového personalu, sluzeb strojvedouciho atd.,
i) akce hodné zvlastniho zfetele z rozhodnuti vedeni OUD.

3. Zvlastni vozy a vlaky jsou zavadény na objednavku a jsou ureny k vyhradnimu pouZiti
objednavatelem.

4. Zvlastni vozy jsou fazeny v pravidelnych vlacich uvedenych v jizdnim Fadu.

5. Zvlastni vlaky jsou zavadény v trase a Casech podle pozadavku objednavatele a v
souladu s moznostmi OUD a kapacity drahy.

6. Objednavku na zavedeni zvlastniho vozu nebo vlaku, pfipadné dalSich sluzeb dle
¢lanku 2 této pfilohy, Ize podat elektronicky prostfednictvim emailu: oud@osoblazsko.com,
do datové schranky kprjpuj, nebo pisemné na adrese: OsoblaZzska uzkorozchodna draha,
0.p.s., 793 97 Slezské Rudoltice €.p. 64. V objednavce je nutno uvést:
a) udaje o objednavateli (adresa, kontaktni osoba, telefonni Cislo, pfip. e-mailové
spojeni na kontaktni osobu, zudtovaci data),
b) zda se jedna o zvlastni viiz (vozy) nebo vlak, pocet vozu,
c) vychozi a cilové stanice pozadované prepravy,
d) pozadavky na trasu zvlastniho vozu, pfipadné i s uvedenim Cisel vlakl, kterymi ma
byt pfeprava uskuteCnéna,
e) pozadavky na trasu zvlastniho vlaku s uvedenim mist zastaveni,
f) predpokladany ¢as odjezdu a pfijezdu, pfip. dobu pobytu,
g) datum pfepravy.

Objednavatel mlze v objednavce uvést pozadavek na typ vozu a u zvlastnich vlaku téz na
typ lokomotivy.

7. Objednavku pro zavedeni je tfeba podat:
a) u zvlastniho vlaku nejméné 30 dnl pfed pozadovanym dnem jizdy
b) zvlastniho vozu nejméné 15 dnu pfed pozadovanym dnem jizdy

8. Prijetim objednavky se OUD zavazuji k pfezkoumani jeji technické proveditelnosti,
neznamena to jeji potvrzeni.
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9. OUD provedou po pfijeti objednavky predb&znou kalkulaci, ovéfi technologickou
proveditelnost, posoudi ve spolupraci s dotCenymi odbornymi zaméstnanci moZzZnost
nasazeni nalezitosti a personalu. Poté navrhnou orientacni jizdni fady nebo trasu prepravy
a pfedbéznou cenovou nabidku.

10. Kalkulaci ceny provadi OUD na zakladé ekonomickych pravidel spoleénosti a
oCekavanych nakladld na provedeni objednavky.

11. Po obdrZzeni objednavky a jejim predbézném prezkoumani kontaktuje urCeny
zaméstnanec OUD objednavatele, s nimz se dohodne na dal$im spoleéném postupu.
Dojde-li ke shodé ve vSech dulezitych bodech a na smluvni cené, objednavka se po
pisemném zavazku objednatele uhradit smluvni cenu realizuje.

12. Pokud je ze strany objednatele predbézna kalkulace akceptovana, bude objednatel
OUD vyzvan k vystaveni zavazné objednavky, pfip. k uzavieni smlouvy na realizaci
objednavky.

13. Odstoupit od objednavky objednatelem je mozZné elektronicky prostfednictvim emailu:
oud@osoblazsko.com, do datové schranky kprjpuj, nebo pisemné na adrese: Osoblazska
uzkorozchodna draha, o.p.s., 793 97 Slezské Rudoltice ¢.p. 64

14. Odstoupi-li objednatel od objednavky poté, co podepsal zavaznou objednavku nebo
uzaviel smlouvu na realizaci objednavky (pote, co se zavazal zaplatit smluvni cenu) je
povinen uhradit jiz skute€né vynalozené naklady OUD sméfujici k realizaci objednavky.

15. Za zavedeni zvlastniho vozu nebo vlaku zaplati objednavatel smluvni cenu vcetné
DPH, ktera zahrnuje jizdné pro vSechny cestujici ve zvlastnim voze nebo vlaku, naklady
na pfipravu a pouziti Zelezni¢nich vozidel, pouziti Zelezni¢ni dopravni cesty, trakéni energii
a palivo, posouzeni a pfidéleni kapacity drahy, mzdové naklady a ostatni oCekavané
naklady vzniklé v souvislosti s objednanou pfepravou.

16. Fakturace se provadi a splatnost faktur je sjednana tak, aby odsouhlasena smluvni
cena dle zavazné objednavky/uzaviené smlouvy byla uhrazena (pfipsana na uéet OUD)
minimalné 5 dnl pfed konanim akce. V pfipadech, kdy je nutny pro konani akce navoz
nalezitosti s pfedstihem nebo se jedna o zajisténi mezinarodni akce, je tato lhita sjednana
individualné v zavazné objednavce, resp. smlouvé. Bez takto provedené uhrady nelze akci
realizovat a objednateli mohou byt nauctovany storno poplatky dle ¢l. 14 této pfilohy SPP.

17. Smluvni cena musi byt objednavatelem uhrazena v pIiné vySi dohodnutym zplisobem
v dohodnuté dobé pfed planovanym odjezdem.

18. V pfipadé opakovanych akci Ize na zakladé dohody u objednatell s Fadnou platebni
moralkou vystavit fakturu — danovy doklad se splatnosti az po realizaci zavazné
objednavky resp. po realizaci uzaviené smlouvy.

19. Zaplacena faktura je dokladem o uzavieni pfepravni smlouvy za v8echny cestujici ve
zvlastnim voze nebo vlaku, pro které plati ustanoveni SPP pfiméfené.
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20. Objednavatel zodpovida za to, aby nebyla pfekroCena dohodnuta kapacita cestujicich
v jednotlivych vozech a aby nedoSlo k jejich poSkozeni cestujicimi. Vzdy musi byt z
provoznich a bezpecénostnich dlivodd umoznén prichod ze zvlastniho vozu do ostatnich
vozU soupravy, toto opatfeni plati i pro zvlastni viaky.
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